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2. Armstrong, M., 2007, A handbook of human resource management Practice, 10th edition, Kogan Page 
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4. Chişu, A., V., 2002, Manualul specialistului în resurse umane, Casa de editură Irecson, Bucureşti 
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Bucureşti 
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BIBLIOGRAFIE 
1. Brătianu, C., 2005, Management strategic, Editura Universitaria, Craiova 
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caz, Editura Risoprint, Cluj-Napoca 
3. Ciobanu, I., Ciulu, R., 2005, Strategiile competitive ale firmei, Editura Polirom, Iaşi 
4. Dumitrescu M., 2002, Strategii şi management strategic, Editura Economică, Bucureşti 
5. David, F., 2008, Strategic management. Concepts and cases, Pearson/Prentice Hall, USA 
6. Grant, R., 2002, Contemporary strategy analysis. Concepts, Techniques, Applications, Blackwell, 

USA 
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4. Daniels, A., 2007, Managementul performanței, Polirom, București;  
5. Fodor, I.D., (2009), Inteligența emoțională și stilurile de conducere, Lumen, Iași;  
6. Ilieș, L., Lazăr, I., Mortan, M., Popa, M., Lungescu, D., Vereș, V., 2008, Managementul firmei, Risoprint, 

Cluj Napoca;  
7. Johns, G., 1996, Comportament organizațional, Economică, București;  
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Page, London (UK) and Philadelphia (USA). 



 

MINISTERUL EDUCAŢIEI  
UNIVERSITATEA ,,VALAHIA” din TÂRGOVIŞTE - IOSUD 
SDSEU/SDSI - Str. Lt.Stancu Ion, Nr. 35 – 130105, Târgovişte, România 
Mobil: 0769-076 861 
http://scoaladoctorala.valahia.ro/ 

 

        

 
 

ARACIS 2016 
CALIFICATIV 

Grad de încredere ridicat 
 

2. Burduş, E.; Căprărescu, Gh.; Androniceanu, A.; Miles, M., 2000, Managementul schimbării 
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Editura Economică, Bucureşti. 
4. Jaradat M., 2007, Bazele managementului, Editura Risoprint, Cluj-Napoca,  
5. Năstase, M., 2004, Cultura organizaţională şi managerială, Editura ASE, Bucureşti, 2004 
6. Popescu, D. , 2006, Cultura organizaţională şi etica în afaceri, Editura ASE, Bucureşti 
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VI. COMPORTAMENT ORGANIZAŢIONAL, SATISFACŢIE ŞI PERFORMANŢĂ ÎN  
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3. Manolescu A., 2001, Managementul resurselor umane, Editura Economică, Bucureşti, 2001. 
4. Ştefan Stanciu, Mihaela Alexandra Ionescu, 2005,  Cultură şi comportament organizaţional, Editura 

Comunicare.ro, Bucureşti. 
5. Zlate Mielu, 2004, Leadership si management, Ed. Polirom, Bucuresti, 2004  
6. Zlate Mielu, 2005, Tratat de psihologie organizaţional-managerială, Ed. Polirom, Iaşi 
7. Vlăsceanu Mihaela, 2003, Organizaţii şi comportament organizaţional, Ed. Polirom, Iaşi 

VII. MANAGEMENT ŞI COMUNICARE  MANAGERIALĂ 
BIBLIOGRAFIE 

1. ABRIC, Jean-Claude, 2002, Psihologia comunicarii: teorii si metode. Iasi, Editura Polirom. 
2. ANGHEL, Petre, 2003, Stiluri si metode de comunicare, Editura Aramis, Bucureşti 
3. Mihai Dinu, 2007, Comunicarea – repere fundamentale, Editura Orizonturi  
4. Larson, Charles, 2003, Persuasiunea. Receptare şi responsabilitate, Ed. Polirom, Iaşi 
5. CHIRU, Irena, 2003, Comunicarea interpersonală, Editura Tritonic, Bucuresti 
6. MUCCHIELLI, Alex., 2005, Arta de a comunica: metode, forme si psihologia situatiilor de 

comunicare. Editura Polirom, Iasi. 

VIII.  MANAGEMENTUL CONFLICTELOR IN ORGANIZAŢII 
BIBLIOGRAFIE 

1. Grant Wendy, Rezolvarea conflictelor, Ed. Teora, Bucuresti, 1997. 
2. Neculau Adrian, “Analiza si interventia in grupuri si organizatii”, Ed. Polirom,2000 
3. Panisoara Ion Ovidiu, Georgeta Panisoara, Managementul resurselor umane, Ghid practic, 

Editura Polirom, 2004 
4. Popescu Dan, Eficienta comunicarii in afaceri, Editura Luceafarul, 2003. 
5. Pereti a., Legrande J-A., Boniface J., 2007, Tehnici de comunicare, editura Polirom, Iaşi  

6. Pânişoară, G, 2006, Integrarea în organizaţii. Paşi spre un management de succes, Editura Polirom, Iaşi  

IX. MANAGEMENTUL CRIZELOR DE IMAGINE ALE ORGANIZAŢIEI 
BIBLIOGRAFIE 
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1. Chiciudean, Ion & Ţoneş Valeriu, Gestionarea crizelor de imagine, Bucureşti, Comunicare.ro, 
2002 

2. Denny Richard, Cum să  comunici ca să  câştigi: secretele unei comunică ri de success,  Iaşi, 
Editura Polirom, 2003. 

3. Dinu Mihai, 2007, Fundamentele comunicării interpersonale. Bucureşti, Editura All, 
4. Panişoară Ion-Ovidiu, Comunicarea eficientă, Iaşi, Editura Polirom, 2004. 
5. Peretti André De, Legrand Jean-André, Boniface Jean, Tehnici de comunicare,  Iaşi, Editura 

Polirom, 2001.  
6.  Prutianu Ştefan, Manual de comunicare şi negociere în afaceri, Vol. 1. Iaşi, Editura Polirom, 

2000. 
7. Stoiciu  Andrei - Cum să  convingi un milion de oameni, Bucureşti, Editura Ziua, 2006.  
8. Vlăsceanu Mihaela - Managementul carierei: Să  învăţăm să  ne construim o carieră, Bucureşti, 

Editura Comunicare.ro, 2002. 
X. EVALUAREA PERFORMANŢELOR ŞI ROLUL EI ÎN MANAGEMENTUL 
RESURSELOR UMANE 
BIBLIOGRAFIE 

1. Armstrong, M., 2007, A handbook of human resource management Practice, 10th edition, Kogan Page 
2. Armstrong Michael - Cum sa fii un manager si mai bun: manual complet de tehnici dovedite si 

aptitudini esentiale, Bucuresti, Editura Meteor Press, 2007.  
3. Burloiu Petre, Managementul resurselor umane, Editura Lumina Lex, Bucureşti, 2001 
4. Manolescu Aurel, Managementul resurselor umane, Editura Economică, Bucureşti, 2001 
5. Nicolescu Ovidiu, Managerii şi managementul resurselor umane, Editura Economică, Bucureşti, 

2004 
6. Manolescu Aurel; Marinas Cristian; Marin,Irinel, Managementul resurselor umane: aplicatii, 

Bucuresti, Editura Economica, 2004.  
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A. PROPUNERI: 
 
1. Analiza implicaţiilor investiţiilor străine directe la nivel micro si macroeconomic în România si 

din alte state europene prin utilizarea modelelor de cointegrare.  
2. Analiza lag-ului investiţiilor directe la nivel micro si macroeconomic în România si din alte state 

ale UE. Estimări, analize si predicţii. 
3. Abordări inovative în managementul deşeurilor în context european. Estimări, analize si 

predicţii. 
 

B. BIBLIOGRAFIE SELECTIVĂ: 
 
Andrei, T., Bourbonnais, R., Econometrie, Editura Economică, Bucureşti, 2008. 
Angrist, J.D., Pischke J.-S., Mastering ’Metrics: The Path from Cause to Effect, Priceton University Press, 2015. 
Austen, A.D., Neale R.H. Managing construction projects: a guide to process and procedures. Geneva, ILO, 1984. 
Austin, V., Rural project management: a handbook for students and practitioners. London. Batsford Academic and 
Educational London, 1984. 
Behrens, W., Hawranek, P. M., Manual for the preparation of industrial feasibility studies, ONUDI, Viena, 1991. 
Berk, J., DeMarzo, P., Corporate Finance, Second edition. Pearson, Harlow, 2011. 
Bussery, A., Chartois, B., Principales étapes de l`analyses des projets, IDE-BIRD, 1975. 
Butler, R., (coord.), Strategic investment decisions, Rutledge, London & New York, 1993. 
Cadoret I. et al., Econométrie appliquée, Edition de Boeck, 2009. 
Cămăşoiu, I., Investiţiile şi factorul timp. Preocupări şi experienţe româneşti,  ediţia a II-a, Editura Politică, 
Bucureşti, 1981. 
Capet, M., Rentabilite d’investissement, Presses Universitaire de France, Paris, 1992. 
Cusworth, J. W., Franks, T. R., Managementul proiectelor în ţările în curs de dezvoltare, (traducere), FIMAN, 
Editura All, Bucureşti, 1997. 
Duplouy J. C., Ciobanu A., Instruire pentru analiza economică şi financiară şi evaluarea riscurilor, Proiect Phare 
CES, Ministerul Integrării Europene, Bucureşti, 2005. 
Droj, L., Bancabilitatea proiectelor de investiții finanțate din fonduri structurale europene, Editura Economică, 
Bucureşti, 2013. 
FAO, Design of agricultural investment project – lessons from experience. UNFAO, Roma, 1990. 
Francis, J. C., Investments, analysis and management, McGraw Hill, 1991. 
Geamănu, Marinela, Economia României sub impactul investițiilor străine directe,  Editura Economică, Bucureşti, 
2014. 
Gittinger, J. P., Economic analysis of agricultural projects. Economic Development Institute (EDI), John Hopkins 
University Press, Baltimore, Maryland, 1982. 
Greene, W. H., Econométrie, 7e édition, Pearson Education France, 2011. 
Halpern, P., Weston, F., Brigham, E., Finanţe manageriale – modelul canadian, Editura Economică, Bucureşti, 
2001.  
Hartman, J., Engineering Economy and the Decision-Making Process. Pearson: Upper Saddle River, 2007. 
Huru, D., Investițiile: capital și dezvoltare, Editura Economică, Bucureşti, 2007. 
Jula N., Jula D., Modelare economică. Modele econometrice şi de optimizare, Editura Mustang, Bucureşti, 2015. 
Ioniţă, I., Blidaru, Gh., Mieilă, M., Fundamentele investiţiilor – teorie şi practică, Editura Macarie, 2003. 
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Ioniţă, I., Eficienţa investiţiilor şi a capitalului fix, Editura ASE, Bucureşti, 1994. 
Kennedy, P., A guide to econometrics 6th edition: Blackwell Publishing, 2009. 
Krugman, P. R., Graham, E., Foreign direct investment in the United States. Washington, DC: Institute for 
International Economics, 1989. 
Levy, A., Management financier, Economica, Paris, 1993. 
Levy, H., Fundamentals of Investments, Financial Times Press, London, 2002. 
Levy, H., Post, T., Investments, Financial Times Press, London, 2004. 
Lock, D., Project management. Aldershot, Gower, 1984.  
MacArthur, J. D., Appraisal of projects in developing countries: a guide for economists. ODA, London, 1988. 
Madura J., International financial management, South-Western: Cengage Learning, 2008. 
Malter, E., La rentabilite des investissement, analyse du risque et stratégies, Presses Universitaires de France, 
Paris, 1992. 
Merreet, A. I., Sykes, A., Planificarea fondurilor si finanţarea întreprinderilor, BIRD, traducere I. D. E. 
Mieilă, M., Investiţii directe. Eficienţă, finanţare, fezabilitate, Pro Universitaria, Bucureşti, 2016. 
Pindyck R.S., Rubinfeld, D.L. Econometric models and economic fotrecasts, 4th ed. Irwin: McGraw-Hill, 1998. 
Popovici, Oana Cristina, Cantemir Călin, A., Paul, Andreea Maria, Rolul politicilor publice în atragerea 
investițiilor străine directe, Editura Economică, Bucureşti, 2014. 
Redhead, Keith, Introducing Investments: a Personal Finance Approach, Financial Times Press, London, 2003. 
Reutlinger, S., Techniques for Project Appraisal under Uncertainty. World Bank Occasional Paper no. 10. The  
John Hopkins University Press for the IBRD, Baltimore, Md, 1970. 
Românu, I., Vasilescu, I., (coordonatori), Managementul investiţiilor, Editura Mărgăritar, Bucureşti, 1997. 
Smith, P., Agricultural project management monitoring and control of implementation. London, Elsevier 1984. 
Solnik, B., McLeavey, D., Global Investments, Sixth Edition, Pearson Higher Education, International Edition, 
London, 2009. 
Stancu, I., Finanţe, vol. II – Investiţii directe şi finanţarea lor, Editura Economică, Bucureşti, 2003. 
Stoian, M., Pilotajul proiectelor de investiții în administrația publică, Editura Economică, Bucureşti, 2001. 
Ternier, Michel, Initiation au calcul économique et à son utilisation pour le choix des investissements, Sécrétariat 
d'Etat aux affaires Etrangères Paris, 1968. 
Vasilescu, I. Românu, I., Cicea, C., Investiţii, Editura Economică, Bucureşti, 2001. 
Vasilescu, I., Cicea, C., Bușu, C., Sinergetica accesării proiectelor: pregătire, elaborare, evaluare, optimizare, 
Editura Economică, Bucureşti, 2013. 
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TEMATICĂ PENTRU ADMITEREA LA STUDII  

UNIVERSITARE DE DOCTORAT  
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Prof.univ.dr. PÂRGARU Ion 
 
 

A. PROPUNERI: 
 
1. ROMÂNIA ÎN CONTEXTUL GLOBALIZĂRII ŞI INTEGRĂRII ÎN UNIUNEA 

EUROPEANĂ 
2. TURISMUL ŞI DEZVOLTAREA ECONOMICĂ 
3. MANAGEMENTUL AFACERILOR INTRNAŢIONALE 

 
 

B. BIBLIOGRAFIE SELECTIVĂ: 
 
1. Andrei L., Economie internaţională,  Editura Economică, Bucureşti, 2004; 
2. Pârgaru I., România în contextul globalizării şi integrării în UE, Editura Universitară, Bucureşti, 

2006; 
3. Puiu A., Managementul afacerilor economice.  Tehnici de afaceri economice interne şi 

internaţionale, tratat, vol. I, Ed. Independenţa Economică, Piteşti, 2008; 
4. Puiu A., Managementul afacerilor economice. Tehnici de afaceri economice interne şi 

internaţionale”, tratat, vol. II, Ed. Independenţa Economică, Piteşti, 2007; 
5. Sută N., Comerţ internaţional şi politici comericale, Editura Economică, Bucureşti, 2004. 
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TEMATICĂ PENTRU ADMITEREA LA STUDII  

UNIVERSITARE DE DOCTORAT  
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Prof.univ.dr. Marius PETRESCU 

 
1. MANAGEMENTUL INFORMAŢIILOR  
BIBLIOGRAFIE SELECTIVĂ: 
 Drăgănescu Mihai, Informaţia materiei, Editura Academiei Române, 1990 
 Fay John, Contemporary Security Management, 2nd Edition, Elsevier, Butterworth-Heinemann, 2006 
 Hassett Matthew, Stewart Donald, Probability for Risk Management, Actex Publications, Winsted, Connecticut, 1999 
 Kaldor Mary, Securitatea umană, Editura CA Publishing, Cluj-Napoca, 2010 
 Păun Vasile, Puterea informaţională, Editura Tritonic, Bucureşti, 2005 
 Petrescu Marius, Năbârjoiu Neculae, Managementul Informaţiei, vol I, Editura Bibliotheca, Târgovişte, 2006 
 Petrescu Marius, Năbârjoiu Neculae, Braboveanu Mioara, Managementul Informaţiei, vol II, Editura Bibliotheca, Târgovişte, 2008 
 Petrescu Marius, Stegăroiu Ion, Năbârjoiu Neculae, Duică Anişoara, Popa Eliza, Managementul schimbării şi riscului, Editura Bibliotheca, 

Târgovişte, 2010 
 Petrescu Stan, Arta şi puterea informaţiilor, Editura Militară, Bucureşti, 2003 
 Rădoi Mireille, Serviciile de informaţii şi Decizia Politică, Editura Tritonic, Bucureşti, 2005 
 Rizea Marian, Informaţiile, libertatea şi securitatea cetăţenilor, Editura ANI, Bucureşti, 2005 
 Strange Susan, State şi pieţe, Editura Institutul European, 1997 
 Vlădoiu Nasty, Protecţia informaţiilor, Editura Tritonic, Bucureşti, 2005 
 Wright-Neville David, Dicţionar de terorism, Editura CA Publishing, Cluj-Napoca, 2010 

2. MANAGEMENTUL RISCULUI 
Bibliografie selectivă: 
1. Alberts C. J., Dorofee A.J., Managing information security risks: the OCTAVE approach, Pearson Education, ISBN 0-321-11886-3, , 2002 
2. Alexandru I., Administraţie publică, Ed. Lumina Lex, Bucureşti, 2007 
3. Andress A., Surviving Security: How to Integrate People, Process, and Technology, Auerbach Publications, Boca Raton, FL, USA, 2003 
4. Armaghan Behnia,, Rafhana Abd Rashid, Junaid Ahsenali Chaudhry, A survey of information security risk analysis methods, Smart Computing 

Review, vol. 2, , no. 1, pp. 79-94, February 2012  
5. Australian, New Zeeland Standard, AS/NZS ISO 31000:2009, Risk Management – Principles and Guidelines, ISBN 0 7337 9289 8, p. 1 
6. Aydinli Ersel, Emerging Transnational (In)security Governance : A Statist-transnationalist Approach, ISBN: 9780415563604. 9780203857458, Taylor 

& Francis Routledge, eBook Collection (EBSCOhost), George C. Marshall European Center for Security Studies, 2010 
7. Bădeana, Mirela şi Florea, Sorin, Infrastructuri informaţionale critice, Buletinul UNAp, 2007; 
8. Baltac V., Introducere în e-Government, SNSPA, Facultatea de Administraţie Publică, curs în format electronic, 2008 
9. Barkin J. Samuel, Realist Constructivism, ISBN: 9780521198714. 9780511749667, Cambridge eText, eBook Collection (EBSCOhost), George C. 

Marshall European Center for Security Studies, 2010 
10. Barseghyan Artak, Cyber Criminal Mechanisms Employed in Social Engineering and Technical Tricks, Web Intelligence and Security : Advances in 

Data and Text Mining Techniques for Detecting and Preventing Terrorist Activities on the Web, SBN: 9781607506102. 9781607506119, NATO 
Science for Peace and Security Series D: Information and Communication Security, vol. 27, Ios Press, eBook Collection (EBSCOhost), George C. 
Marshall European Center for Security Studies, 2010 

11. Bellut, S., Les processus de la décision: Démarches, méthodes et outils, Ed. AFNOR, Paris, ISBN 2-12-475054-2, 2002 
12. Bergeron Bryan P., Essentials of Knowledge Management, ISBN: 9780471281139. 9780471453796, Essentials series. J. Wiley, eBook Collection 

(EBSCOhost), George C. Marshall European Center for Security Studies, 2003 
13. Betsch T., Haberstroh S., The Routines of Decision Making, Lawrence Erlbaum Associates, 392, ISBN 0-80584613-1, Mahwah, NJ, 2005 
14. Bonczek R. H., Holsapple C.W., WhinstonA. B., Developments in Decisdion Support Systems. Advances in Computers, vol. 23, ISBN 978-0-12-

012123-6, 1984141-175 
15. Braboveanu, Mioara, Conceptul de informaţii clasificate:istorie şi actualitate, teza de doctorat în istorie, ianuarie 2010 
16. Braboveanu Mioara, Teză doctorat „Căi şi metode de abordare a managementului riscului de securitate în sistemele informatice şi de comunicaţii”, 

Universitatea Valahia, Târgovişte, 2011 
17. British Standards Institute, BS 31100:2008 Risk management. Code of practice, October 2008 
18. Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik, IT Baseline Protection Manual, 2004 
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TEMATICĂ PENTRU ADMITEREA LA STUDII  

UNIVERSITARE DE DOCTORAT  
SDSEU – Domeniul  Management 

Prof.univ.dr. POPESCU Constanţa 
 
 

A. PROPUNERI: 
1.  „Comunicarea – premisă a reuşitei relaţiilor de management şi de impunere a imaginii 

organizaţiei” 
2. „Responsabilitatea socială a întreprinderii şi gestiunea resposabilă” 
3. „Psihologia muncii vector de creştere a performanşei resurselor umane” 
4. „Analiza comparativă a sistemelor de management a organizaţiilor din ţări diferite în 

vederea determinării indicatorilor de  performanţă şi de implementare a bunelor practici 
pentru atragerea de fonduri nerambursabile.” 
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[1] Amblard, P., Bernoux, P., Herreros G, Livian Y.F.,(2005) Les Nouvelles Approches sociologiques 

des organizations, 3 ed , Le Seuil, Paris; 
[2] Balle M., Beauvallet G, (2013) Le Management lean, Ed. Pear; 
[3] Collins J., Prigent A.,(2013), De la performance a l’excellence. Devenir une entreprise leader,  

Collection Village Mondial; 
[4] Cremadez M.,(2004) Organisation et strategie, Ed. Dunod, Paris; 
[5] Dolan S.L., Lamoureux G., Gosselin E.,(1996) Psychologie du travail et des organizations, Ed., 

Gaetan Morin , Montréal; 
[6] Dubar C., Tripier P. (2005) Sociologie des professions, 2 ed, Armand Colin, Paris; 
[7] Huault I., (2002) La construction sociale de l’entreprise , EMS, Paris;  
[8]    Jues J. P , (2002) Gestion des ressources humanies. Principes et points cles, Ellipses, Paris; 
[9]    Meier O.,  (2006) Management interculturel, 2 ed. Dunod, Paris; 
[10]   Mintzberg H. (2004) Le Management. Voyage au centre des organizations, Editions 

D’Organisations, Paris; 
[11]   Popescu C. (2009) Managementul Serviciilor Publice, Ed. University Press, Targoviste; 
[12]   Popescu C., (2008) Comunicare si Relatii Publice, Note de curs, UVT; 
[13]  Schermerhorn J.R., Hunt J.G., Osborn R.N., (2000), Organisational behavior,Ed. John Wiley et 

Sons,   New York; 
[14]  Thietart R.A, Xuereb J. M. (2005) Strategie d’entreprise, Ed. Dunod, Paris. 
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TEMATICĂ PENTRU ADMITEREA LA STUDII  
UNIVERSITARE DE DOCTORAT  
SDSEU – Domeniul  Management 

Prof.univ.dr. POPESCU Delia Mioara 
 

 

A.   PROPUNERI TEME DE CERCETARE: 
1. Metode moderne de dezvoltare personala  in contextul cresterii performantei organizationale 
2. Abordari socio-cognitive ale dialogului social in organizatii 
3. Managerii de linie - facilitatori ai procesului de invatare la locul de munca 
4. Stresul managerial in procesul de negociere: cauze, implicatii, modalitati de reducere si 

posibile modele cognitive din perspectiva tipurilor de inteligenta 
5. Rolul managerului in performanta organizationala 
6. Strategii ale intreprinderilor mici, in perioada de criza 
7. Managementul timpului in serviciile publice 
8. Instrumente de inteligenta colectiva in cadrul IMM-urilor 
9. Managementul competentelor colective in relatiile inter-organizationale 
10. Orientari etice in strategia manageriala 

 

       B. BIBLIOGRAFIE SELECTIVĂ: 
[8] Anders, T.J., Schrode, P.W.,(2010) Strategic Risk Management Practice: How to Deal 

Effectivelz With Major Corporate Exposures, Cambridge Universitz Press 
[9] Assaraf, J., Smith, M., (2008) The Answer: Grow Any Business, Achieve Financial Freedom, and 

Live an Extraordinary Life, Simon and Schuster 
[10] Auerbach J.E.,(2005) Seeing the Light. What Organizations Need to Know About Executive 

Coaching. 2005 State of the Coaching Industry, Executive College Press, California 
[11] Baker, W.F., O’Malley M.,(2008) Leading with Kindness, How Good people Consistently Get 

Superior Results, AMACOM, a division of American Management Association, Broadway, New 
York 

[12]  Casson, M., Buckley, J. P, (2010) Entrepreneurship- Theory, Networks, History, Edward Elgar 
Publishing Limited, UK; 

[13] Chakravarthy, B., Lorange, P., (2007) Profit or Growth - Why you don’t have to choose?, 
Wharton School Publishing, USA; 

[14] Popescu, DM (2011) Imperative strategice in managementul afacerilor, Ed. Bibliotheca  
 [8]     Popescu,  D. (2010) Comunicare si negociere in afaceri, Ed. Bibliotheca 
 [9]     Popescu, D. (2007) Managementul întreprinderilor mici şi mijlocii, Editura    Bibliotheca, 
Târgovişte 
[10]   Popescu ,D (2006) Management: concepte, principii, metode, tehnici, probleme, studii de caz, 
jocuri de roluri, Editura Economică, Bucureşti 
 [11]   Shane, A.S., (2008) The illusion of entrepreneurship: the costly myths that entrepreneurs, 
investors, and policy makers live, Yale University Press, USA 
[12]    Sharma, KP, (2009) Entrepreneurship, Published by V.K. (India) Entreprises,    New Delhi. 
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TEMATICĂ PENTRU ADMITEREA LA STUDII  

UNIVERSITARE DE DOCTORAT 
SDSEU – Domeniul  Management 

Prof.univ.dr. STEGĂROIU Ion 
 

A. PROPUNERI: 
1.  MOTIVAREA 

 1. Fundamentele  motivării în muncă (Conceptul de motivare și principalele noţiuni folosite în motivare). 
 2. Funcţiile, principiile şi sursele  motivării (Funcţiile motivării, principiile motivării și sursele motivării). 
 3. Sistemul relaţional al motivării (Variabilele care influenţează motivarea, emoţiile şi motivarea, stimulii şi 
motivarea, satisfacţia din muncă şi motivarea, formele motivării şi ale recompenselor din muncă, randamentul în muncă şi 
motivarea și probleme şi piedici în calea motivării în muncă).  
 4. Prezentarea generală a teoriilor motivării (Abordări tradiţionale şi moderne în teoriile motivării, clasificarea 
teoriilor motivării și constante ale teoriilor motivării).  
 5. Teorii ale conţinutului motivării (Teoria ierarhiei nevoilor (A.H. Maslow), natura umană şi atitudinea faţă de 
muncă: teoria X şi teoria Y (D. McGregor), teoria bifactorială a motivării (F. Herzberg), Teoria ERG (C.P. Alderfer), teoria 
nevoilor manifeste (H.A. Murray), modelul matematic al motivării (J.W. Atkinson), teoria nevoilor dobândite (D. 
McClelland), nevoile angajaţilor şi bunul simţ, spectrul imaturitate – maturitate şi motivarea; conflictul de bază şi motivarea 
(C. Argyris), motivările de rol  (J.B. Miner), teoria valorilor muncii (S. Ronen), teoria autoconcepţiei  (B. Shamir) și 
compararea principalelor teorii ale conţinutului motivării  
 6. Teorii ale procesului motivării (Aspecte generale, teoriile motivării care au la bază aşteptările, teoria echităţii  
(J.S. Adams), modelul integrat al teoriilor motivării, teoria atribuirii (B.C. Weiner), teoria efectului de sarcină şi a efectului de 
timp şi motivarea  (J.O. Raynor), teoria stabilirii obiectivelor  (E.A. Locke), motivarea bazată pe învăţare şi ranforsare a 
comportamentului în muncă, teoria evaluării cognitive (E. Deci, R. Ryan) și teoria autoeficacităţii (A. Bandura). 
 7. Teorii ale interacţiunii (Aspecte generale, modelul relaţional al motivării (J. Nuttin), teoria „câmpurilor de viaţă” 
(K. Lewin).  
 8. Teorii ale dezvoltării personale (Aspecte generale, analiza tranzacţională (E. Berne), programarea neuro-
lingvistică  (S. Andreas, C. Faulkner) și motivarea prin valori (R. Dilts, G. Bateson). 
 9. Motivarea în muncă prin folosirea recompenselor intrinseci (îmbogăţirea conţinutului muncii, a postului de 
lucru, a sarcinilor de muncă, responsabilizarea – metodă de creştere a motivării în muncă, abordarea socio-tehnică a 
organizaţiei şi motivarea, programe alternative de muncă și psihologia muncii).  

 10. Motivarea în muncă prin folosirea recompenselor extrinseci (banii şi motivarea, sisteme de retribuire folosite 
în motivare și motivarea individului în grup). 

BIBLIOGRAFIE RECOMANDATĂ 
1. Bruce, A., Pepitone, J.S., „Motivating employees”, Mac Graw Hill, 1999. 
2. Chandler, S., „100 de căi spre automotivare”, Curtea Veche, Bucureşti, 2006. 
3. Chung, K., „Motivational Theories and Practices”, Columbus, Ohio, Grid, 1997. 
4. Dornyei, Z., „Motivational Strategies in the Language Classroom”, Cambridge, U.K., Cambridge University Press, 

2001. 
5. Druţă, F., „Motivarea economică”, Ed. Economică, Bucureşti, 1999. 
6. Esnault, N., ş.a., „Motiver aujourd’hui, c’est possible!”, ESF éditeur, CEGOS, 2003. 
7. Fenouillet, F., „La motivation”, Dunod, Paris, 2003. 
8. Koestenbaum, P., „Liderul - faţa ascunsă a excelenţei - o filozofie pentru lideri”, Editura Curtea Veche, Bucureşti, 

2006. 
9. Mucchielli, A., „Arta de a influenţa. Analiza tehnicilor de manipulare”, Editura Polirom, Iaşi, 2002. 
10. Nicolescu O. Verboncu, I., „Management”, Editura: Tribuna Economică, 2006. 
11. Pastor, P., Bréard, R., „Motiver”, Edition Liaisons , Paris, 2005. 
12. Robbins, S., Judge, T., Gabilliet, Ph., „Comportements organisationnels”, 12 éd, Pearson Education France, 2006. 
13. Rusu, C., Voicu, M., „ABC-ul managerului”, Editura Gheorghe Asachi, Iaşi, 1993. 
14. Vagu P, Stegăroiu I., „Motivarea în muncă. De la teorie la practică”, Editura Bibliotheca, 2007. 
15. William, M. P., Robert, J. H.,  Jack, R. K., „Business”, 3rd Edition, Houghton Mifflin Company, Boston, 1991. 
16. P. Vagu, I. Stegăroiu, G. Croitoru, A. Duică, M. Duică, „Tratat de management general , vol. I – Şcolile de 

management” Editura Bibliotheca, Târgovişte, 2014 
17. P. Vagu, I. Stegăroiu, G. Croitoru, A. Duică, M. Duică, „Tratat de management general , vol. II – Planificarea 

strategică” Editura Bibliotheca, Târgovişte, 2014 
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18. P. Vagu, I. Stegăroiu, G. Croitoru, A. Duică, M. Duică, „Strategii manageriale”, Editura Pro Universitaria, 2014 
2. LIDERIAT 

 1. Funcţia de lideriat (Conceptul de lideriat, lideriat versus management; lider versus manager şi liderul în 
organizaţie). 
 2. Puterea (Noţiunea de putere, caracteristicile puterii, sursele puterii, limitele puterii şi urmările exercitării acesteia, 
folosirea abuzivă a puterii şi urmările acesteia; corupţia, consecinţele puterii excesive şi ale  coruperii liderilor, soluţii de 
prevenire a centralizării excesive a puterii, dispoziţiile ca modalitate de realizare a puterii, recomandări manageriale 
 3. Influenţa (Definirea conceptului de influenţă, tipurile de influenţă, influenţa indirectă, folosirea practică a 
influenţei şi încredere versus oportunitate). 
 4. Abordări  în studiul lideriatului 
 5. Teoria calităţilor lideriale (Principalele cercetări care au condus la apariţia teoriei calităţilor lideriale, Modelul 
calităţilor lideriale, Modelul Kirkpatrick-Locke privind trăsăturile personale ale liderului şi Critica teoriei calităţilor liderial). 
 6. Teoriile comportamentelor liderului (Aspecte generale, Stilurile de lideriat potrivit  teoriilor X şi Y, Cele trei 
stiluri de lideriat ale lui K. Lewin, Modelul Universităţii de Stat Ohio, Modelul Universităţii din Michigan, Stilurile de 
lideriat ale lui R. Likert, Grila managerială a lui R. R. Blake şi J. S. Mouton şi Teoria liderului agent de recompense şi 
sancţiuni). 
 7. Teoriile lideriatului situaţional (Aspecte generale, Modelul situaţional al lui F.E. Fielder, Teoria resurselor 
cognitive, Modelul „cale-obiectiv” a lui R.J. House şi T.R Mitchell (teoria integrării succesive a obiectivelor personale), 
Modelul lideriatului situaţional al lui P. Hersey şi K. Blanchard sau teoria maturităţii subordonaţilor, Modelul de lideriat 
situaţional Hersey-Blanchard revizuit de J.R. Nicholls, Modelul situaţional de luare a deciziilor Vroom – Jago şi Yetton 
(teoria normativă a luării deciziei  sau modelul participării liderului),  Continuumul comportamentului liderial  Tannenbaum-
Schmidt , Modelul valorilor în concurenţă – modelul Quinn, Modelul lui W. Reddin şi Analiza comparativă a principalelor  
modele situaţionale de lideriat). 
 8. Abordări emergente în  teoria lideriatului (Concepţia lideriatului atributiv (abordarea cauză-efect în studiul 
lideriatului), Lideriatul transformator versus lideriatul tranzacţional, Modelul liderului carismatic, Liderii interactivi şi liderii-
service, Înlocuitorii şi neutralizatorii liderilor şi Teoria lideriatului simbolic, Abordarea psihanalitică a liderului, Managerul 
intuitiv, Lideriatul în context global, Lideriatul pe bază de principii, Lideriatul la locurile de muncă virtuale, Teoria 
schimbului lider-membru, Superliderul, şi Liderul de tip A). 
 9. Lideriatul din perspectiva schimbării şi eficacităţii în  organizaţie („Paradigma clinică” a lideriatului, 
Inteligenţa emoţională şi Liderii viitorului). 
 BIBLIOGRAFIE RECOMANDATĂ 

1. Alberto T., Combemale P., „Comprendre l’entreprise”, Armand Colin, Paris, 2004. 
2. Covey S.R., „Etica liderului eficient sau conducerea bazată pe principii” Ed. Allfa, Bucureşti, 2000. 
3. Bennis W., Nanus B. „Liderii. Strategii pentru preluarea conducerii” Business Tech International Press, 

Bucureşti, 2000. 
4. Blake R., Mouton J.S.  „The Managerial Grid”, Thinkers, mars 2002. 
5. Blanchard K.H., Munchick M. „Reţeta unui lider” , Ed. Curtea Veche Publishing, Bucureşti, 2004. 
6. Maxwell J.C. „Cele 21 de calităţi ale liderului”, Editura Almatea, Bucureşti, 2002. 
7. Rampersad H. K. „Total performance scorecard”, Editura Didactică şi Pedagogică R.A. Bucureşti, 2005. 
8. Vlăsceanu M. „Organizaţii şi comportament organizaţional”, Editura Polirom, Iaşi, 2003. 
9. Zlate M. „Tratat de psihologie organizaţională managerială”, vol.. I, Polirom, Iaşi, 2004.  
10. Waner K.K. „How Male, Female, and Mixed – Gender Groups Regard Interaction and Leadership Differences 

in the Business Communication Course”, Business Communication Quarterly, september 2001. 
11. Silverthorne C. „A Test of the Path – Goal Leadership Theory in Taiwan”, Leadership and Organization 

Development Journal, march 2001. 
12. Păuş V.A. „Comunicare şi resurse umane”, Ed. Polirom, Iaşi, 2006. 
13. Vagu P, Stegăroiu I., „Lideriatul, de la teorie la practica”, Editura Bibliotheca, 2006. 
14. P. Vagu, I. Stegăroiu, G. Croitoru, A. Duică, M. Duică, „Tratat de management general , vol. I – Şcolile de 

management” Editura Bibliotheca, Târgovişte, 2014 
15. P. Vagu, I. Stegăroiu, G. Croitoru, A. Duică, M. Duică, „Tratat de management general , vol. II – Planificarea 

strategică” Editura Bibliotheca, Târgovişte, 2014 
16. P. Vagu, I. Stegăroiu, G. Croitoru, A. Duică, M. Duică, „Strategii manageriale”, Editura Pro Universitaria, 2014 

 
3. MANAGEMENT STRATEGIC 

 1. Elementele fundamentale ale managementului strategic (Conceptul de strategie, Diagnosticul strategic, 
Segmentarea strategică, Grupuri strategice, Avantajul concurenţial, Lanţul de valoare, Natura procesului strategic, Analiza 
strategiei în vigoare, Ciclul de viaţă al produsului-activităţii; Acţiunile strategice în cadrul acestuia și Curba de experienţă). 
 2. Managementul strategic. (Raportul politică - strategie – tactică, Strategia de dezvoltare a firmei – management 
strategic, Tipologia strategiei organizaţiei şiFactori ce determină strategia de dezvoltare a firmei). 
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 3. Nivelurile de elaborare a strategiei (Strategii la nivelul unităţilor de afaceri, Aspecte generale, Strategia 
lideriatului prin costuri, Strategia de diferenţiere, Strategia de focalizare, Strategia costurilor optime, Strategii comparative, 
Portofoliul de activităţi, Matricea generică a portofoliului de activităţi, Premisele strategiilor corporative, Matricea B.C.G, 
Matricea A.D.L., Matricea McKinsey, Modelul P.I.M.S., Analiza comparativă a modelelor de portofoliu de activităţi). 
 4. Orientări strategice de portofolii de activitate (Strategia de specializare, Strategia de dezvoltare, Aspecte 
generale, Strategia de diversificare, Tipologia strategiei de diversificare, Integrarea verticală, Diversificarea orizontală și Alte 
forme de strategii de diversificare. 
 5. Alte tipuri de strategii (Strategii de restrângere, Modalităţi de creştere, Strategii internaţionale, Strategii de 
globalizare, Strategia de externalizare, Strategii de alianţe și Strategii defensive şi strategii ofensive). 
 6. Alegerea variantei optime strategice 
 7. Realizarea  şi evaluarea Strategiei (Realizarea strategiei, Instrumentele de realizare a strategiei, Bugetele, 
Managementul pe bază de obiective, Evaluarea strategiei). 
 8. Comportamentele strategice ale firmei (Definirea comportamentului strategic, Costurile de producţie şi preţul 
pieţei, Strategiile contingente de preţ, Strategiile de preţ – limită, Strategiile de preţ punitive sau de evicţiune, Strategiile de 
cost, Strategiile de creştere, şi Strategiile de înţelegere şi de cooperare). 
 9. Strategii intra-industrie (Dominaţia globală prin costuri, Diferenţierea, Concentrarea şi Degajarea - renunţarea). 
 10. Strategii inter-industrii (Integrarea verticală, Strategiile de filieră şi Strategiile diversificării).  

BIBLIOGRAFIE RECOMANDATĂ 
1. Drucker P. „The theory of business”, Harvard Business Review, September-October, 1994. 
2. Dussauge, P., Garrette B., „Alliances stratégiques, mode d’emploi”, Revue française de gestion, septembre-octobre, 

1991. 
3. Frankl, V. E. “Man's Search for Meaning”, Beacon Press, Boston, Massachusetts, 2006. 
4. Godet, M. „De l’anticipation à l’action”, Dunod, Paris, 1991. 
5. Heath C, Heath D. “Made to stick: why some ideas survive and others die”, New York: Random House, 2007. 
6. Helfer, J. P., Kalika, M., Orsoni, J., „Management, strategie et organisation”, Vuibert, 3e edition, Paris, 2000.   
7. Oréal S., „Management Stratégique de l’Entreprise”, Economica, Paris, 1993. 
8. Pearce J., Robinson R., „Strategic Management”,  McGraw Hill, 2012. 
9. Pearce, J.A., Robinson, R.B., „Strategic management”  2nd Ed., Homewood, III, R.D. Irwin. 
10. Robbins, S.P., Coutler, M., „Management”, Fifth Edition, Prentice Hall Inc., N-Jersey, 1996. 
11. Rothaermel F. T. „Strategic Management. Concepts and Cases”, McGraw Hill Irwin, 2013. 
12. Schermerhorn, J.R. „Principes de management”, Village Mondial, 2002. 
13. Smith R.J. „Strategic Management and planning in the Public Sector”, Longmar/ Avil Service Collage, Harlow, 

1994. 
14. Smith, R.J., „Strategic Management and Planning in the Public Sector”, Longman, Civil Service Cullege, Harlow, 

1994. 
15. Stegaroiu I., „Economie industrială”, Editura Bibliotheca, 2008. 
16. Strategor, „Politiqué générale de l’entreprise”, 3e édition, Dunod, Paris, 1997. 
17. Vagu P., Stegăroiu I., „Planificarea strategică”, Editura Bibliotheca, 2005. 
18. P.  Vagu,  I.  Stegăroiu,  G.  Croitoru,  A.  Duică,  M.  Duică,  „Tratat  de  management  general  ,  vol.  I  –  Şcolile  de 

management” Editura Bibliotheca, Târgovişte, 2014 
19. P.  Vagu,  I.  Stegăroiu,  G.  Croitoru,  A.  Duică,  M.  Duică,  „Tratat  de  management  general  ,  vol.  II  –  Planificarea 

strategică” Editura Bibliotheca, Târgovişte, 2014 
20. P. Vagu, I. Stegăroiu, G. Croitoru, A. Duică, M. Duică, „Strategii manageriale”, Editura Pro Universitaria, 2014 

 
4. MANAGEMENTUL ORGANIZAŢIEI 

  1. Procesul de management (Conţinutul procesului de management, Funcţia de previziune, Funcţia de 
organizare, Funcţia de coordonare, Funcţia de antrenare şi Funcţia de evaluare şi control). 
 2. Organizaţia în teoria şi practica managerială (Organizaţia – cadrul social al activităţii de management, 
Întreprinderea – organizaţie economică, Organizaţia non-profit şi Mediul de afaceri). 
 3. Managementul resurselor umane (Obiectivele managementului resurselor umane, şi  Gestionarea resurselor 
umane). 
 4. Organizarea managerială (Sistemul de management al organizaţiei, Organizarea procesuală şi 
Organizarea structurală). 
 5. Sistemul informaţional (Rolul sistemului informaţional şi Componentele de bază ale sistemului informaţional). 
 6. Sistemul decizional (Conţinutul sistemului decizional, Decizia şi factorii primari ai acesteia,Tipologia 
deciziilor şi Procesul decizional). 
 7. Sistemul metodelor şi tehnicilor de conducere (Conţinutul sistemului metodelor şi tehnicilor de conducere, 
Tipologia metodelor de conducere, Metoda conducerii pe bază de obiective şi Metodele de stimulare a activităţii). 
 8. Managerii şi stilul de conducere (Conceptul de manager şi Stilul de conducere). 
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 9. Gestionarea diversităţii în organizaţie (Conceptul de diversitate în organizaţie; dimensiunile diversităţii şi 
Managementul diversităţii). 
 10. Managementul schimbării şi sănătatea organizaţiilor 

BIBLIOGRAFIE RECOMANDATĂ 
1. Aubert, N. „Management. Aspects humains et organizationels”, Presses Universitaires de France, Paris, 1992. 
2. Chesbrough, H., Tecce, D. „Organization for Innovation”, in Harvard Business Review, nr. 1, 1996 
3. Fletcher, F.B. „Organization Transformation Theoristes and Practioners”, New York, 1990. 
4. Goetsch David L.,  Davis Stanley, „Quality Management for Organizational Excellence: Introduction to Total 

Quality”, 7th Edition, 2012. 
5. Gorski H., „Managementul organizaţiei viitorului: mutaţii în era informaţională”, Editura Universităţii „Lucian 

Blaga”, Sibiu, 2004. 
6. Hersey P, Kenneth H. Blanchard, Dewey E. Johnson „Management of Organizational Behavior”, 2012. 
7. Hofstede, G. „Managementul structurilor multiculturale”, Editura Economică, Bucureşti, 1996. 
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14. Mintzberg, H. „Le management”, Les Editions d'Organisation, Paris, 1990. 
15. Neagu Cibela, „Managementul organizaţiei”,  Tritonic Books, 2008.  
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5. MANAGEMENTUL RESURSEI UMANE 

 1. Organizarea activităţii de management al resurselor umane (Managementul resurselor umane, Structuri de 
organizare a managementului resurselor umane şi Profilul titularilor departamentului de resurse umane) 
 2. Rolul si functiile managementului resurselor umane (Organizatiile si managementul resurselor umane, Rolul si 
functiunile managementului resurselor umane, Teoriile fundamentale ale comportamentului organizational şi Analiza 
SWOT). 
 3. Proiectarea, analiza şi evaluarea posturilor (Proiectarea posturilor, Analiza posturilor şi Evaluarea posturilor).  
 4. Planificarea resurselor umane (Corelaţia dintre planificarea strategică şi planificarea resurselor umane, Procesul 
de planificare şi Managementul remuneraţiei). 
 5. Recrutare şi Selecţia resurselor umane (Etapele procesului de recrutare şi Etapele procesului de selecţie a 
personalului) 
 6. Motivarea resurselor umane (Modele de ierarhizare a nevoilor şi corelaţia cu motivaţia şi Evaluarea proceselor 
de  motivare prin prisma percepţiei angajaţilor). 
 7. Instruire şi gestiunea carierei resurselor umane (Instruirea resurselor umane şi Gestiunea carierei resurselor 
umane). 
 8. Dialogul şi bilanţul social  
 9. Cercul de calitate (Scopurile introducerii cercurilor de calitate, Originea şi evoluţia mondială a cercurilor de 
calitate, Structura cercului de calitate şi metodologia implementării lui şi Tendinţe în domeniul cercului de calitate). 
 10. Resursele umane şi creativitatea (Creativitatea - atu major al resurselor umane, Premisele şi condiţiile 
desfăşurării unei activităţi creative, Metode de stimulare a creativităţii şi Obstacole în calea creativităţii) 
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6. CULTURA ORGANIZAŢIONALĂ 

 1. Cultura organizaţională şi etica (Conceptul de cultură organizaţională,  Forme de manifestare a culturii 
organizaţionale, Funcţiile culturii organizaţionale, Tipuri de culturi organizaţionale, Socializarea organizaţională şi Etica 
organizaţională). 
 2. Modalităţi de manifestare a culturii organizaţionale (Simbolurile, Conceptul de simbol,  Artefacturile ca 
simboluri ale culturii organizaţionale, Valorile organizaţionale, Normele de comportament, Ritualurile şi ceremoniile, şi 
Istorioarele si miturile).  
 2. Comportamentul organizaţional internaţional. Gestionarea interculturalităţii (Conceptul de cultură, 
Determinarea culturală: influenţele culturii asupra comportamentului organizaţional, Managementul intercultural şi Educaţia 
interculturală). 
 3. Comportamentul organizaţional individual (Caracteristicile individuale: Personalitatea, Atitudinile, Abilităţile, 
Emoţiile). 
 4. Fundamentele teoretico-metodologice ale cercetării culturii organizaţionale (Necesitatea si utilitatea analizei 
culturii organizationale, Abordarea analizei culturii organizationale in literatura de specialitate, Aspecte specifice privind 
evaluarea culturii organizationale şi Tipuri de abordari si metode de cercetare utilizabile in analiza culturii organizationale).  
 5. Responsabilitatea socială a organizaţiei şi etica managerială. 
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PROPUNERI TEME DE CERCETARE 
 
1.Managementul resurselor umane 
1. Metode și tehnici de recrutare şi selecție a resurselor umane  
2. Tehnici de motivare a angajaților folosite în organizații 
3. Studiu privind eficiența programelor de dezvoltare și training folosite în organizații  
4. Metode de soluționare a conflictelor de muncă 
5. Tehnici de evaluare a performanțelor angajaților într-un mediu aflat în continuă schimbare 
6. Fenomenul de stres și de burnout și analiza impactului acestora asupra performanței individuale și 
organizaționale- căi de ameliorare 
7. Relația dintre cunoștințele și abilitățile angajaților și performanța companiei folosind simularea 
matematică 
7. Rolul capitalului intelectual în obținerea performanței sustenabile 
8. Managementul resurselor umane și noile tehnologii (e-HRM) 
9. Analiza relației dintre starea de bine a angajaților și performanța acestora la locul de muncă 
10. Analiza disfuncționalităților sociale din organizație folosind simularea și modelarea. 
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2. Managementul relației cu clienții 
1. Managementul relației cu clienții- o cale eficientă de obținere a performanței pe termen lung 
2. Strategii de atragere, reținere și de fidelizare a clienților folosite în companiile performante 
3. Relația dintre performanța firmei și gestionarea eficientă a reclamațiilor clienților 
4. Noi instrumente online folosite în managementul relaționării cu clienții (e-CRM) 
5. Analiza satisfacției clienților firmei folosind indicatorii tactici și strategici de performanță 
6. Relația dintre valoarea percepută de clienți și loialitate- o abordare bazată pe folosirea simulării 
informatice 
7. Îmbunătățirea managementului relației cu clienții folosind tehnici de marketing senzorial 
8. Rolul forței de vânzare în comunicarea eficientă cu clienții. O abordare managerială. 
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