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1. CUPRINSUL TEZEI DE DOCTORAT 

 

Capitolul 1 Implicaţiile conceptului de competitivitate a firmei 

1. 1. Funcțiile concurenței pe pieţele moderne  

1. 2. Semnificaţiile conceptului de competitivitate a firmei  

1. 3. Competitivitatea firmei în contextul logicii sectorului de afaceri  

1. 4. Conţinutul strategiilor concurenţiale/de afaceri  

1. 5. Echilibrele strategice ale firmei  

1. 6. Forme noi ale concurenței  între firme  

1. 7. Sisteme competitive la nivel de firmă  

1. 8. Economiile de scară și competitivitatea  

1. 9. Orientări comportamentale ale firmelor  

1. 10. O retrospectivă a teoriilor privind competitivitatea firmei  

1. 11. Analiza concurenței  

1. 12. Un „test rapid“ al competitivităţii firmei? 

Capitolul 2 Competitivitatea şi capitalul intangibil al firmei 

2.1. Avatarurile capitalului intangibil/intelectual şi competitivitatea  

2.2. Investițiile imateriale – sursă a capitalului intangibil  

2.3. Caracteristicile economice ale investițiilor imateriale  

2.4. Capitalul intangibil ca factor de intensificare a creșterii economice  

2.5. Investițiile imateriale și orientarea dezvoltativă  

2.6. Acumularea capitalului intangibil și performanța economică  

2.7. Formarea capitalului intangibil: cauze, implicații, efecte  

2.8. Factorul de competitivitate al firmei  

2.9. Randamentul capitalului şi productivitatea muncii–incidenţa capitalului intangibil  

2.10. Iluzia randamentului capitalului tangibil  

2.11. Relaţia dintre productivitatea muncii şi acumularea capitalului intangibil  

Capitolul 3 Impactul investiţiilor asupra competitivităţii firmei  

3.1. Competitivitatea şi investiţiile firmei – aspecte generale  

3.2. Conceptul de investiție  

3.3. Proiectul de investiţie  
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3.4. Dimensiuni economico-financiare ale eficienței investiției  

3.5. Etapele procesului investițional la nivel de firmă  

3.6. Activități specifice proceselor investiționale  

3.7. Instrumente de programare a proiectului de investiție  

3.8. Managementul riscurilor în proiectele de investiție  

3.9. Activul economic dinamic ca instrument de previziune a investițiilor  

3.10. Valoarea efectivă netă a investiției (VEN) 

Capitolul 4 Aspecte economico-financiare ale strategiei competitive  

4.1. Strategia competitivă pentru creşterea valorii firmei  

4.2. Crearea valorii economice adăugate ca esenţă a strategiei  

4.3. Elasticitatea rezultatului exploatării în funcție de variațiile activului  

4.4. Stimularea procesului de creare a valorii economice adăugate  

4.5. Abordarea integratoare a eficienței economice a firmei  

4.6. Tabloul ”Efecte - Eforturi“  

4.7. Rolul activelor intangibile în poziţionarea strategică a firmei  

4.8. Repere economico-financiare pentru strategia de redresare competitivă a firmei  

4.9. Evaluarea activităţilor cu potenţial competitiv diferit  

4.10. Valoarea strategică a firmei  

Capitolul 5 Evaluarea competitivităţii prin capitalul de reputaţie a firmei (studiu de caz)  

5. 1. Funcţia economică a reputaţiei  

5. 2. Model de evaluare economico-financiară a reputaţiei  

5. 3. Previziunea capitalului de reputaţie şi valorii globale a firmei pe baza intervalelor de 

certitudine  

5. 4. Ajustarea rezultatelor evaluării previzionale pe baza metodei R-expertonilor  

5. 5. Utilizarea tehnicilor fuzzy în scopul rafinării estimărilor  

 

Capitolul 6. Concluzii și propuneri 

Bibliografie generală 

Lista figurilor 

Lista tabelelor 
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2. CUVINTE - CHEIE 

Managementul strategic, competitivitate, poziţia concurenţială a firmei, strategiile firmei, 

avantaj concurențial, capitalul intangibil, capitalul tangibil, performanța economică, randamentul 

capitalului, productivitatea muncii, teoria organizaţiilor, teoria sistemelor, tehnicile fuzzy   

 

 

3. SINTEZA CAPITOLELOR DIN COMPUNEREA TEZEI DE DOCTORAT  

Actualitatea cercetării: Competitivitatea firmei este direct legată de capacitatea acesteia 

de a livra, în condiţii de concurenţă cu alte firme, produse apreciate de consumatori şi pieţe. Tocmai 

produsele apreciate înseamnă în primul rând produse care se vând bine. Pentu o firmă, 

competitivitatea este reflectată cel mai clar şi complet în aptitudinea de a face faţă rigorilor luptei 

concurenţiale. Este acceptat în unanimitate faptul că miza supremă a acestei lupte este câştigarea 

unei părţi de piaţă cât mai consistente. Din acest motiv, controlul unui segment de piaţă 

semnificativ reprezintă un indiciu foarte important al competitivităţii, nefiind însă singurul semn 

al acesteia. Ideea de competitivitate este de obicei asociată faptului de a deţine o poziţie 

concurenţială (interpretată ca situaţie a firmei, fixată pentru un moment de timp dat, în raport cu 

principalii concurenţi şi formată ca urmare a acţiunilor concurenţiale întreprinse de firmă pentru 

realizarea potenţialului său economic şi comercial; criteriile de raportare sunt numeroase, 

principalele fiind – volumul vânzărilor, notorietatea mărcilor, productivitatea, calitatea produselor, 

nivelul costurilor şi preţurilor, volumul investiţiilor, performanţele financiare etc.; poziţia 

concurenţială a firmei poate fi una favorabilă, defavorabilă sau neutră), care ar rezulta din 

exploatarea anumitor avantaje competitive suficient de solide pentru a-i asigura firmei o 

diferenţiere pozitivă în raport cu concurenţii şi, în consecinţă, vânzări mai bune.  

Practic, în toate sectoarele de afaceri se observă acţiunea următorilor factori care 

influenţează nivelul de competitivitate al firmelor: calitatea produselor, preţurile, comunicarea cu 

piaţa şi eforturile promoţionale, modalităţile de distribuţie, lărgimea şi varietatea sortimentală, 

inovaţia şi serviciile. Aceşti factori pot fi valorificaţi, prin investiţii sistematice, în scopul clădirii 

unor avantaje concurenţiale – atuurile firmei în confruntarea cu rivalii săi. 

Strategia explică modul în care organizația de afaceri intenționează să se implice în lupta 

concurențială. Funcția strategiei constă în dotatrea organizației cu avantaje concurențiale solide. 

Având în vedere aceste precizări prealabile, putem defini strategia ca ansamblul de opțiuni și reguli 
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decizionale pe care organizația le aplică sistematic pe termen lung în vederea creării și dezvoltării 

unor avantaje concurențiale cât mai puternice. Avantajul concurențial este un aspect al ofertei sau 

al modului de funcționare al organizației, care o face pe aceasta mai atractivă pentru clienți, în 

comparație cu principalii concurenți.  

În felul acesta, avantajul concurențial constituie principalul instrument de diferențiere 

pozitivă a organizației față de rivalii săi comerciali. Avantajele concurențiale pot fi dezvoltate în 

următoarele cinci domenii։ produsele și serviciile, procesele și tehnologiile, modalitățile de 

aprovizionare cu resurse, modalitățile de distribuție a produselor și de comunicare cu piața, 

organizarea și managementul afacerii. Rolul avantajului concurențial constă în câștigarea unei 

poziții de piață cât mai favorabile și, prin aceasta, obținerea unui nivel al rentabilității economice 

superior nivelului mediu de rentabilitate observat în sectorul din care face parte organizația. 

Sursele avantajelor concurențiale se regăsesc la nivelul competențelor distinctive deținute 

de organizație. Competențele sunt abilitățile și dexteritățile specifice ale organizației, lucrurile pe 

care aceasta se pricepe să le facă cel mai bine, mai bine decât cei mai mulți dintre concurenți. În 

esență, competențele reprezintă cunoașterea explicită (formalizată) și tacită (neformalizată) 

acumulată de organizație și investită în procesele de creare a valorii economice. Totalitatea 

competențelor formează capitalul intelectual al organizației. Principalele caracteristici ale 

competențelor cheie ale unei organizații sunt următoarele։  

- generează avantaje competitive consistente,  

- sunt durabile, 

- nu pot fi imitate cu ușurință de către competitori.  

Dacă managementul în general poate fi privit ca un demers de orientare sistematică și 

permanentă a funcționării organizației spre performanță /eficiență, activitatea managerială poate fi 

decupată convențional în două dimenisuni։ managementul strategic și managementul operațional. 

Managementul strategic este responsabil de crearea și dezvoltarea unor avantaje concurențiale noi. 

Managementul operațional se concentrează pe exploatarea cât mai eficientă a avantajelor 

concurențiale deja create. Managementul strategic pregătește vitorul organizației, în timp ce 

managementul operațional se preocupă de valorificarea cât mai bună a potențialului organizațional 

actual. Strategia asigură legătura între viitorul și prezentul organizației.  
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Această conexiune poate fi urmărită corect pe baza analizei interdependențelor create în 

interiorul triadei „Misiune – strategie – obiective‟. Misiunea exprimă scopul general al 

organizației, rațiunea de a fi a acesteia, arătând sumativ produsele, clienții / piețele și tehnologiile 

pe care se va axa afacerea. Misiunea este concretizată în obiective, care reprezintă aspirații 

formulate precis privind performanța organizațională pentru diferite intervale de timp – lung, 

mediu și scurt. Obiectivele descriu starea viitoare dorită a organizației, care se crede că poate fi 

atinsă prin implementarea unei strategii determinate. Astfel, strategia constituie mijlocul concret 

de realizare a obiectivelor de performanță, ținând cont de potențialul intern și de constrângerile 

externe la care este supusă organizația.  

Condițiile pentru elaborarea și lansarea unei strategii eficiente sunt următoarele։  

- un mediu concurențial activ și dinamic, care să stimuleze organizația să caute soluții 

originale pentru afirmarea pe piață și creșterea performanțelor,  

- autonomia decizională și operațională largă, care să-i permită organizației să aibă 

comportamente economice flexibile.  

Practic, strategia de afaceri trebuie să pregătească condiţiile viitoare pentru desfăşurarea 

sustenabilă a proceselor de creare a valorii adăugate. Perioadele de dezvoltare extensivă prin 

acumulare cantitativă trebuie, prin urmare, alternate cu perioade de dezvoltare preponderant 

intensivă, în timpul cărora să fie efectuate ajustări calitative ale structurilor patrimoniale și de 

exploatare, în scopul ameliorării modului de organizare și funcționare a proceselor de afaceri, astfel 

încât generarea valorii economice să fie impulsionată. Tocmai acest demers presupune schimbarea 

modelului de afacere (modul generic de procurare a veniturilor și realizare a cheltuielilor), ceea ce 

implică, în mod fundamental, dezvoltarea și îmbogățirea competențelor cheie deținute de firmă și, 

în consecință, adaptări importante ale tipului de avantaje concurențiale pe care se va baza succesul 

afacerii.  

Aceste idei rezumă schema generală a cercetării întreprinse pe parcursul tezei de doctorat 

Competitivitatea la nivel de firmă – factori determinanţi şi exigenţe manageriale moderne. 

 

Obiectivul general al cercetării: studiul relaţiilor cauzale între procesele de acumulare, 

valorificare şi perfecţionare a avantajelor competitive la nivel de firmă şi formularea strategiilor de 

afaceri pe baza inventării şi dezvoltării unor competenţe noi ca surse de avantaje competitive; 

identificarea şi analiza factorilor care jalonează relaţiile dintre contextele concurenţiale ce 
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caracterizează pieţele moderne, pe de o parte, şi noile strategii de afaceri, pe de altă parte; 

înţelegerea structurilor şi condiţiilor care contribuie la creşterea nivelului de competitivitate a 

firmelor în noile condiţii economice.  

 

Obiective specifice/particulare ale cercetării: 

- realizarea unor delimitări noţionale şi aplicativ-metodologice legate de conceptul de 

competitivitate, precum şi de conceptul de avantaj competitive, 

- caracterizarea principalelor atribute şi proprietăţi economico-financiare ale strategiilor 

concurenţiale la nivel de firmă, 

- explicarea rolului managementului strategic în afaceri ca matrice conceptuală 

generatoare de energie organizaţională necesară pentru crearea şi consolidarea avantajelor 

competitive şi implementarea strategiei de afaceri, precum şi a condiţiilor care determină 

exercitarea unuimanagement strategic efficient, 

- analiza cauzelor şi formelor de manifestare a strategiilor de afaceri prin prisma 

paradigmelor de avantaj competitiv şi efect sinergetic, 

- explorarea şi testarea posibilităţilor metodologice existente în ceea ce priveşte 

instrumentele şi tehnicile de elaborare, testare şi implementare a strategiilor de creştere a 

competitivităţii la nivel de firmă. 

 

Lucrarea a fost structurată în șase capitole, pe parcursul cărora au fost abordate 

atât aspecte teoretice, cât şi practice.  

În capitolul 1, Implicaţiile conceptului de competitivitate a firmei, s-au abordat subiecte 

fundamentale ale managementului firmei: funcțiile concurenței pe pieţele moderne; semnificaţiile 

conceptului de competitivitate a firmei; competitivitatea firmei în contextul logicii sectorului de 

afaceri; conţinutul strategiilor concurenţiale / de afaceri; echilibrele strategice ale firmei; forme noi 

ale concurenței  între firme; sisteme competitive la nivel de firmă; economiile de scară și 

competitivitatea; orientări comportamentale ale firmelor; o retrospectivă a teoriilor privind 

competitivitatea firmei; analiza concurenței; un „test rapid“ al competitivităţii firmei. 
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Capitolul 2, Competitivitatea şi capitalul intangibil al firmei, continuă cercetarea 

explorând importante concepte ale managementului strategic al firmei: avatarurile capitalului 

intangibil/intelectual şi competitivitatea; investițiile imateriale – sursă a capitalului intangibil; 

caracteristicile economice ale investițiilor imateriale; capitalul intangibil ca factor de intensificare 

a creșterii economice; investițiile imateriale și orientarea dezvoltativă; acumularea capitalului 

intangibil și performanța economică; formarea capitalului intangibil: cauze, implicații, efecte; 

factorul de competitivitate al firmei; randamentul capitalului şi productivitatea muncii – incidenţa 

capitalului intangibil; iluzia randamentului capitalului tangibil; relaţia dintre productivitatea muncii 

şi acumularea capitalului intangibil. 

 

Capitolul 3, Impactul investiţiilor asupra competitivităţii firmei, dezvoltă cercetarea de-

a lungul următorilor vectori: competitivitatea şi investiţiile firmei – aspecte generale; conceptul de 

investiție; proiectul de investiţie; dimensiuni economico-financiare ale eficienței investiției; etapele 

procesului investițional la nivel de firmă; activități specifice proceselor investiționale; instrumente 

de programare a proiectului de investiție; managementul riscurilor în proiectele de investiție; 

activul economic dinamic ca instrument de previziune a investițiilor; valoarea efectivă netă a 

investiției. 

 

În capitolul 4, Aspecte economico-financiare ale strategiei competitive, sunt analizate 

elemente esenţiale pentru asigurarea şi creşterea competitivităţii la nivel de firmă, cum ar fi, 

bunăoară strategia competitivă pentru creşterea valorii firmei; crearea valorii economice adăugate 

ca esenţă a strategiei; elasticitatea rezultatului exploatării în funcție de variațiile activului 

economic; stimularea procesului de creare a valorii economice adăugate; abordarea integratoare a 

eficienței economice a firmei; tabloul ”Efecte - Eforturi“; rolul activelor intangibile în poziţionarea 

strategică a firmei; repere economico-financiare pentru strategia de redresare competitivă a firmei; 

evaluarea activităţilor cu potenţial competitiv diferit; valoarea strategică a firmei. 

 

Capitolul 5, Evaluarea competitivităţii prin capitalul de reputaţie a firmei, conţine un 

studiu de caz privind aprecierea competitivităţii la nivel de firmă pe exemplul firmei Soft 

Intergraphix, jud. Cluj. Sunt examinate şi puse în aplicare aspecte, precum: funcţia economică a 

reputaţiei; evaluarea economico-financiară a reputaţiei; previziunea capitalului de reputaţie şi a 
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valorii globale a firmei pe baza intervalelor de certitudine; ajustarea rezultatelor evaluării 

previzionale pe baza metodei R-expertonilor; utilizarea tehnicilor fuzzy în scopul rafinării 

estimărilor nivelului de competitivitate a firmei.  

În ultimul capitol sunt prezentate contribuţiile personale, opinii şi propuneri.  

Rezultatele prezumate ale cercetării:  

- explicarea mecanismelor prin care procesele de formulare şi promovare a strategiilor de 

creştere a competitivităţii firmei pot fi cuplate la procesele interne de creare şi furnizare a 

valorii economice către clienţii,  

- prezentarea şi analiza practicilor existente la nivel internaţional în materie de formulare 

şi implementare a strategiilor concurenţiale în scopul identificării celor mai bune modele 

şi metode de construire şi consolidare a avantajelor competitive durabile, 

- selectarea şi testarea unor instrumente metodologice care să faciliteze demersurile 

manageriale practice de gândire, proiectare şi realizare a strategiilor de afaceri în vederea 

consolidării propriei competitivităţi şi flexibilităţi. 

 

Contribuţiile aduse:  

- realizarea unei sinteze a conceptelor şi modelelor care concură la definirea, descrierea şi 

analiza ideii de competitivitate la nivel de firmă,  

- precizarea contextelor concurenţiale şi a poziţiilor strategice care favorizează formulrea 

şi implementarea strategiei de afaceri şi, în general, a comportamentelor microeconomice 

în măsură să determine creşterea competitivităţii firmei, 

- identificarea şi sitematizarea factorilor, forţelor şi proceselor pe baza cărora se realizează 

crearea, consolidarea şi multiplicarea avantajelor concurenţiale, precum şi managementul, 

dintr-o perspectivă strategică durabilă, a acestor caracteristici ale firmei,  

- prezentarea unor metodologii de diagnostic a competitivităţii şi elaborare a strategiei de 

firmă, metodologii care au fost concepute şi structurate astfel încât să răspundă mai 

flexibil exigenţelor unui context economic caracterizat prin incertitudine avansată. 
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The importance of the thesis is consisting in studing the casual relationships between the 

accumulation processes, revaluation and improvement of the competitive advantages at the 

company`s level and issuing business strategies based on the invention and development of new 

competences as sources of competitive advantages, identifying analyzing the factors establishing 

the relationships between competitive contexts characterizing the modern markets, on the one side, 

and the new business strategies on the other side, understanding structures and therms contributing 

to the growth of the company`s level of competitiveness within new economic circumstances.  


