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2. CUVINTE - CHEIE

Managementul strategic, competitivitate, pozitia concurentiala a firmei, strategiile firmei,
avantaj concurential, capitalul intangibil, capitalul tangibil, performanta economica, randamentul

capitalului, productivitatea muncii, teoria organizatiilor, teoria sistemelor, tehnicile fuzzy

3. SINTEZA CAPITOLELOR DIN COMPUNEREA TEZEI DE DOCTORAT

Actualitatea cercetarii: Competitivitatea firmei este direct legata de capacitatea acesteia
de alivra, in conditii de concurenta cu alte firme, produse apreciate de consumatori si piete. Tocmai
produsele apreciate inseamna in primul rand produse care se vand bine. Pentu o firma,
competitivitatea este reflectata cel mai clar si complet in aptitudinea de a face fata rigorilor luptei
concurentiale. Este acceptat In unanimitate faptul cad miza suprema a acestei lupte este castigarea
unei parti de piatd cat mai consistente. Din acest motiv, controlul unui segment de piata
al acesteia. Ideea de competitivitate este de obicei asociatd faptului de a detine o pozitie
concurentiala (interpretatd ca situatie a firmei, fixatad pentru un moment de timp dat, in raport cu
principalii concurenti si formata ca urmare a actiunilor concurentiale intreprinse de firma pentru
realizarea potentialului sdu economic si comercial; criteriile de raportare sunt numeroase,
principalele fiind — volumul vanzarilor, notorietatea marcilor, productivitatea, calitatea produselor,
nivelul costurilor si preturilor, volumul investitiilor, performantele financiare etc.; pozitia
concurentiala a firmei poate fi una favorabild, defavorabila sau neutrd), care ar rezulta din
exploatarea anumitor avantaje competitive suficient de solide pentru a-i asigura firmei o
diferentiere pozitiva in raport cu concurentii si, in consecintd, vanzari mai bune.

Practic, in toate sectoarele de afaceri se observa actiunea urmatorilor factori care
influenteaza nivelul de competitivitate al firmelor: calitatea produselor, preturile, comunicarea cu
piata si eforturile promotionale, modalitatile de distributie, largimea si varietatea sortimentala,
inovatia si serviciile. Acesti factori pot fi valorificati, prin investifii sistematice, in scopul cladirii
unor avantaje concurentiale — atuurile firmei Tn confruntarea cu rivalii sai.

Strategia explicd modul in care organizatia de afaceri intentioneaza sa se implice in lupta
concurentiald. Functia strategiei consta in dotatrea organizatiei cu avantaje concurentiale solide.

Avand in vedere aceste precizari prealabile, putem defini strategia ca ansamblul de optiuni si reguli



decizionale pe care organizatia le aplicd sistematic pe termen lung in vederea crearii si dezvoltarii
unor avantaje concurentiale cat mai puternice. Avantajul concurential este un aspect al ofertei sau
al modului de functionare al organizatiei, care o face pe aceasta mai atractiva pentru clienti, In
comparatie cu principalii concurenti.

In felul acesta, avantajul concurential constituie principalul instrument de diferentiere
pozitiva a organizatiei fatd de rivalii sdi comerciali. Avantajele concurentiale pot fi dezvoltate n
urmatoarele cinci domenii: produsele si serviciile, procesele si tehnologiile, modalitatile de
aprovizionare cu resurse, modalititile de distributie a produselor si de comunicare cu piata,
organizarea $i managementul afacerii. Rolul avantajului concurential constd in castigarea unei
pozitii de piata cat mai favorabile si, prin aceasta, obtinerea unui nivel al rentabilitdtii economice
superior nivelului mediu de rentabilitate observat in sectorul din care face parte organizatia.

Sursele avantajelor concurentiale se regasesc la nivelul competentelor distinctive detinute
de organizatie. Competentele sunt abilitatile si dexteritatile specifice ale organizatiei, lucrurile pe
care aceasta se pricepe si le faca cel mai bine, mai bine decat cei mai multi dintre concurenti. In
esentd, competentele reprezintd cunoasterea explicitd (formalizatd) si tacitd (neformalizatd)
acumulatd de organizatie si investitd in procesele de creare a valorii economice. Totalitatea
competentelor formeaza capitalul intelectual al organizatiei. Principalele caracteristici ale
competentelor cheie ale unei organizatii sunt urmatoarele:

- genereaza avantaje competitive consistente,

- sunt durabile,

- nu pot fi imitate cu usurintad de cdtre competitori.

Daca managementul in general poate fi privit ca un demers de orientare sistematica si
permanenta a functiondrii organizatiei spre performanta /eficientd, activitatea manageriala poate fi
decupata conventional in doua dimenisuni: managementul strategic si managementul operational.
Managementul strategic este responsabil de crearea si dezvoltarea unor avantaje concurentiale noi.
Managementul operational se concentreazd pe exploatarea cat mai eficientd a avantajelor
concurentiale deja create. Managementul strategic pregateste vitorul organizatiei, in timp ce
managementul operational se preocupa de valorificarea cat mai bund a potentialului organizational

actual. Strategia asigura legatura Intre viitorul si prezentul organizatiei.



Aceastd conexiune poate fi urmaritd corect pe baza analizei interdependentelor create in
interiorul triadei ,,Misiune — strategie — obiective”. Misiunea exprima scopul general al
organizatiei, ratiunea de a fi a acesteia, aratand sumativ produsele, clientii / pietele si tehnologiile
pe care se va axa afacerea. Misiunea este concretizatd In obiective, care reprezintd aspiratii
formulate precis privind performanta organizationala pentru diferite intervale de timp — lung,
mediu si scurt. Obiectivele descriu starea viitoare doritd a organizatiei, care se crede ca poate fi
atinsa prin implementarea unei strategii determinate. Astfel, strategia constituie mijlocul concret
de realizare a obiectivelor de performantd, tindnd cont de potentialul intern si de constrangerile
externe la care este supusa organizatia.

Conditiile pentru elaborarea si lansarea unei strategii eficiente sunt urmatoarele:

- un mediu concurential activ si dinamic, care sa stimuleze organizatia sa caute solutii

originale pentru afirmarea pe piata si cresterea performantelor,

- autonomia decizionald si operationald larga, care sd-i permitd organizatiei sa aiba

comportamente economice flexibile.

Practic, strategia de afaceri trebuie sa pregateasca conditiile viitoare pentru desfasurarea
sustenabild a proceselor de creare a valorii adaugate. Perioadele de dezvoltare extensiva prin
acumulare cantitativa trebuie, prin urmare, alternate cu perioade de dezvoltare preponderant
intensiva, in timpul cérora sd fie efectuate ajustdri calitative ale structurilor patrimoniale si de
exploatare, in scopul ameliorarii modului de organizare si functionare a proceselor de afaceri, astfel
incat generarea valorii economice sa fie impulsionata. Tocmai acest demers presupune schimbarea
modelului de afacere (modul generic de procurare a veniturilor si realizare a cheltuielilor), ceea ce
implica, in mod fundamental, dezvoltarea si imbogatirea competentelor cheie detinute de firma si,
in consecintd, adaptari importante ale tipului de avantaje concurentiale pe care se va baza succesul
afacerii.

Aceste idei rezuma schema generala a cercetarii intreprinse pe parcursul tezei de doctorat

Competitivitatea la nivel de firma — factori determinanti si exigente manageriale moderne.

Obiectivul general al cercetarii: studiul relatiilor cauzale intre procesele de acumulare,
valorificare si perfectionare a avantajelor competitive la nivel de firma si formularea strategiilor de
afaceri pe baza inventdrii §i dezvoltarii unor competente noi ca surse de avantaje competitive;

identificarea si analiza factorilor care jaloneazad relatiile dintre contextele concurentiale ce



caracterizeaza pietele moderne, pe de o parte, si noile strategii de afaceri, pe de altd parte;
intelegerea structurilor si conditiilor care contribuie la cresterea nivelului de competitivitate a

firmelor 1n noile conditii economice.

Obiective specifice/particulare ale cercetarii:

- realizarea unor delimitari notionale si aplicativ-metodologice legate de conceptul de
competitivitate, precum si de conceptul de avantaj competitive,

- caracterizarea principalelor atribute si proprietati economico-financiare ale strategiilor
concurentiale la nivel de firma,

- explicarea rolului managementului strategic in afaceri ca matrice conceptuala
generatoare de energie organizationald necesara pentru crearea si consolidarea avantajelor
competitive si implementarea strategiei de afaceri, precum si a conditiilor care determina
exercitarea unuimanagement strategic efficient,

- analiza cauzelor si formelor de manifestare a strategiilor de afaceri prin prisma

paradigmelor de avantaj competitiv si efect sinergetic,

......

Lucrarea a fost structurata in sase capitole, pe parcursul cirora au fost abordate
atat aspecte teoretice, cit si practice.

n capitolul 1, Implicatiile conceptului de competitivitate a firmei, s-au abordat subiecte
fundamentale ale managementului firmei: functiile concurentei pe pietele moderne; semnificatiile
conceptului de competitivitate a firmei; competitivitatea firmei inh contextul logicii sectorului de
afaceri; continutul strategiilor concurentiale / de afaceri; echilibrele strategice ale firmei; forme noi
ale concurentei intre firme; sisteme competitive la nivel de firmd; economiile de scard si

competitivitatea; orientari comportamentale ale firmelor; o retrospectiva a teoriilor privind

......



Capitolul 2, Competitivitatea si capitalul intangibil al firmei, continua cercetarca
explorand importante concepte ale managementului strategic al firmei: avatarurile capitalului
intangibil/intelectual §i competitivitatea; investitiile imateriale — sursa a capitalului intangibil,
caracteristicile economice ale investitiilor imateriale; capitalul intangibil ca factor de intensificare
a cresterii economice; investitiile imateriale si orientarea dezvoltativd; acumularea capitalului
intangibil si performanta economicd; formarea capitalului intangibil: cauze, implicatii, efecte;
factorul de competitivitate al firmei; randamentul capitalului si productivitatea muncii — incidenta
capitalului intangibil; iluzia randamentului capitalului tangibil; relatia dintre productivitatea muncii

si acumularea capitalului intangibil.

......

a lungul urmatorilor vectori: competitivitatea si investitiile firmei — aspecte generale; conceptul de
investitie; proiectul de investitie; dimensiuni economico-financiare ale eficientei investitiei; etapele
procesului investitional la nivel de firma; activitati specifice proceselor investitionale; instrumente
de programare a proiectului de investitie; managementul riscurilor in proiectele de investitie;
activul economic dinamic ca instrument de previziune a investitiilor; valoarea efectiva netd a

investitiei.

n capitolul 4, Aspecte economico-financiare ale strategiei competitive, sunt analizate
bundoara strategia competitivd pentru cresterea valorii firmei; crearea valorii economice adaugate
ca esentd a strategiei; elasticitatea rezultatului exploatdrii in functie de variatiile activului
economic; stimularea procesului de creare a valorii economice adaugate; abordarea integratoare a
eficientei economice a firmei; tabloul ”Efecte - Eforturi®; rolul activelor intangibile n pozifionarea
strategica a firmei; repere economico-financiare pentru strategia de redresare competitiva a firmei;

evaluarea activitatilor cu potential competitiv diferit; valoarea strategica a firmei.

......

......

Intergraphix, jud. Cluj. Sunt examinate si puse 1n aplicare aspecte, precum: functia economica a

reputatiei; evaluarea economico-financiara a reputatiei; previziunea capitalului de reputatie si a



valorii globale a firmei pe baza intervalelor de certitudine; ajustarea rezultatelor evaluarii
previzionale pe baza metodei R-expertonilor; utilizarea tehnicilor fuzzy in scopul rafinarii
estimarilor nivelului de competitivitate a firmei.
Tn ultimul capitol sunt prezentate contributiile personale, opinii si propuneri.
Rezultatele prezumate ale cercetarii:
- explicarea mecanismelor prin care procesele de formulare si promovare a strategiilor de
valorii economice catre clientii,
- prezentarea si analiza practicilor existente la nivel international in materie de formulare
si implementare a strategiilor concurentiale in scopul identificarii celor mai bune modele
si metode de construire si consolidare a avantajelor competitive durabile,
- selectarea si testarea unor instrumente metodologice care sa faciliteze demersurile

manageriale practice de gandire, proiectare si realizare a strategiilor de afaceri in vederea

eqe w, e

Contributiile aduse:

- realizarea unei sinteze a conceptelor si modelelor care concura la definirea, descrierea si
analiza ideii de competitivitate la nivel de firma,

- precizarea contextelor concurentiale si a pozitiilor strategice care favorizeaza formulrea
s implementarea strategiei de afaceri si, in general, a comportamentelor microeconomice
- identificarea si sitematizarea factorilor, fortelor si proceselor pe baza carora se realizeaza
crearea, consolidarea si multiplicarea avantajelor concurentiale, precum si managementul,
dintr-o perspectiva strategica durabild, a acestor caracteristici ale firmei,

firmd, metodologii care au fost concepute si structurate astfel incat sd raspundd mai

flexibil exigentelor unui context economic caracterizat prin incertitudine avansata.
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The importance of the thesis is consisting in studing the casual relationships between the
accumulation processes, revaluation and improvement of the competitive advantages at the
company's level and issuing business strategies based on the invention and development of new
competences as sources of competitive advantages, identifying analyzing the factors establishing
the relationships between competitive contexts characterizing the modern markets, on the one side,
and the new business strategies on the other side, understanding structures and therms contributing

to the growth of the company's level of competitiveness within new economic circumstances.

22



