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Managementul bazat pe inteligența emoțională și socială este o temă de actualitate și 

poate fi aplicat în diverse domenii de activitate, precum afaceri, educație, servicii de sănătate, 

administrație publică, sau orice alt tip de organizație dornică să îmbunătățească performanța și 

relațiile dintre membrii săi. Deși acest tip de management generează multe beneficii, 

implementarea managementului bazat pe inteligența emoțională și socială poate necesita o 

investiție semnificativă de timp și resurse pentru dezvoltarea de programe de instruire și 

dezvoltarea competențelor. De asemenea, ar trebui să fie abordat într-un mod echilibrat, luând 

în considerare și alți factori importanți pentru performanța organizației, cum ar fi abilitățile 

tehnice și de planificare strategică. 

Implicarea inteligenței emoționale și sociale în managementul organizațiilor militare 

poate aduce beneficii majore atât cadrelor militare cât și societății civile. Principalele beneficii 

resimțite de toți membrii organizațiilor militare ar fi îmbunătățirea relațiilor interumane și 

profesionale, eliminarea stresului și creșterea performanței în îndeplinirea obiectivelor 

profesionale. Membrii organizațiilor militare desfășoară o activitate profesională care 

generează stres și presiune ridicată, iar cultivarea inteligenței emoționale îi va ajuta pe membrii 

organizațiilor militare să gestioneze aceste situații dificile.  

Inteligența emoțională împreună cu inteligența socială pot fi utile în aplicarea actului 

managerial din organizațiile militare contribuind la creșterea performanței organizației și 

consolidarea brandului instituțional. Cu toate acestea, este important ca structurile responsabile 

cu formarea și pregătirea cadrelor militare să se asigure că instruirea și dezvoltarea acestor 

abilități sunt integrate într-un mod adecvat în procesul de formare al cadrelor militare și în 

structurile organizației, pentru a asigura eficacitatea lor.  

Managementul bazat pe inteligența emoțională și socială implică dezvoltarea de abilități 

precum autocunoaștere, autoreglare, empatie, înțelegerea emoțiilor celorlalți și abilități de 

comunicare eficientă, iar managementul bazat pe inteligența socială implică abilități de 

comunicare și negociere, precum și înțelegerea dinamicii grupurilor și a interacțiunii dintre 

indivizi. Cadrele militare, atât manageri cât și personalul cu funcții de execuție, au nevoie de 

aceste abilități în îndeplinirea activităților profesionale, pentru că activitățile profesionale 

implică interacțiunea cu societatea civilă în anumite situații tensionate și stresante, cum ar fi 

aplicarea controlului de securitate, intervenția pirotehnică, intervenția antiteroristă, menținerea 

ACTUALITATEA, OPORTUNITATEA, NOUTATEA ȘI  
IMPORTANȚA TEMEI 
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și restabilirea ordinii publice, stingerea incendiilor, menținerea păcii în zonele de conflict, pază 

obiective, intelligence, analiză de intelligence, etc. Totodată, abilitățile dezvoltate de inteligența 

emoțională și socială contribuie la crearea unui mediu de lucru mai eficient și la gestionarea 

conflictelor într-o manieră adecvată din ambele perspective – managerială și de execuție. 

Dezvoltarea inteligenței emoționale și sociale în organizațiile militare în rândul 

managerilor și al personalului cu funcții de execuție va contribui în cele din urmă la 

îmbunătățirea performanței organizației în ansamblu atât în interiorul ei cât și în exterior având 

un impact semnificativ asupra productivității, angajamentului și satisfacției angajaților. Aceste 

abilități pot fi utilizate pentru a gestiona cu succes situațiile dificile, pentru a dezvolta relații de 

încredere și pentru a construi o cultură a organizației bazată pe valori precum empatia, respectul 

și cooperarea. 

 Lucrarea de față Implicarea inteligenței emoționale și a inteligenței sociale în 

managementul organizațiilor militare, își propune motivarea importanței inteligenței 

emoționale și sociale în aplicarea actului managerial din organizațiile militare din România. 

Studiul își dorește să fie util organizațiilor militare în procesul de management, urmând ca 

beneficiile să se vadă în noua cultură organizațională și să fie resimțite de cadrele militare și de 

societatea civilă ca beneficiar al misiunilor specifice organizațiilor militare.  

Cercetarea urmărește o problemă de actualitate a organizațiilor militare, referitoare la 

obținerea performanței organizaționale prin aplicarea unui management centrat pe resursa 

umană. Lucrarea este un material documentar necesar organizațiilor militare în demersul lor de 

adaptare la evoluția societății contemporane și oferă oportunitatea de a integra concepte care 

vor stimula și motiva cadrele militare să fie nu doar niște angajați motivați și centrați pe 

obiectivele profesionale, ci și niște membri valoroși ai societății conștienți de responsabilitățile 

sociale. Viitorul organizațiilor militare care vor implementa conceptele cercetării este unul 

prosper și performant, iar cercetările viitoare vor putea cunatifica această evoluție.      

 

 

 

 

 

Obiectivul general este proiectarea unor direcții de dezvoltare a inteligenței emoționale 

și sociale încă din momentul angajării într-o organizație militară a noilor membri. Acest 

obiectiv general se corelează cu două teme majore ce urmăresc contribuția inteligenței 

emoționale și sociale pentru un management eficient în organizațiile militare și impactul 

OBIECTIVUL GENERAL ȘI OBIECTIVELE SPECIFICE 
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inteligenței emoționale și sociale asupra managementului în organizațiile ce vizează 

îndeplinirea obiectivelor profesionale ale instituțiilor din Sistemul Național de Apărare.   

Studiul Implicarea inteligenței emoționale și a inteligenței sociale în managementul 

organizațiilor militare este relevant în plan teoretic deoarece radiografiază și centralizează 

informații utile pentru înțelegerea organizațiilor militare din Sistemul Național de Apărare și în 

plan operațional prin elaborarea unui set de măsuri în vederea perfecționării managementului 

ce va genera creșterea performanței în îndeplinirea misiunilor specifice organizațiilor militare. 

Prezentul studiu demonstrează importanța furnizării noțiunilor referitoare la inteligența 

emoțională și socială, atât pentru manageri cât și pentru angajați, efecte care e vor vedea în 

modul de percepție al societății civile. Cercetare a identificat ca problematică perceperea greșită 

a noțiunilor de inteligență emoțională și socială în cadrul organizațiilor militare și nevoia de 

modernizare și corelare cu tendințele societății civile. Un aspect ce a dus la această situație îl 

reprezintă conservatorismul existent in organizațiile militare, dar și lipsa de informare cu privire 

la tendințele de transformare a societății civile.  

Obiectivele specifice au fost fundamentate pe baza celor două teme majore ale 

demersului științific al cercetării și derivă din obiectivul general. 

În ceea ce privește tema Rolul inteligenței emoționale și sociale în îmbunătățirea 

performanței organizaționale a organizațiilor militare, demersul științific al cercetării se 

bazează pe trei obiective specifice și anume: 

OS1.1. Identificarea tipului de inteligență socială și al nivelului de inteligență 

emoțională al managerilor organizațiilor militare; 

OS1.2. Identificarea tipului de management existent în situații normale și în situații de 

criză (pandemia) în organizațiile militare din perspectiva personalului cu funcții de execuție;  

OS1.3. Identificarea diferențelor dintre managementul preferat, managementul existent 

în situații normale și managementul existent în situații de criză (pandemia) din perspectiva 

personalului cu funcții de execuție în raport cu nivelul de inteligență emoțională și tipul de 

inteligență socială din organizațiile militare. 

Referitor la cea de-a doua temă majoră, Crearea unui climat profesional centrat pe 

performanță și rolul inteligenței emoționale și sociale în acest demers, au fost stabilite trei 

obiective specifice referitoare la: 

OS2.1. Identificarea inteligenței emoționale și a tipului de inteligență socială atât la 

manageri cât și la personalul cu funcții de execuție  din organizațiile militare;  
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OS2.2. Identificarea tipului de management existent în situații normale și al 

managementului existent în situații de criză (pandemia) în organizațiile militare, atât din 

perspectiva managerilor cât și din perspectiva  personalul cu funcții de execuție; 

OS2.3. Corelarea managementului existent (în situații normale și în situații de criză) cu 

managementul preferat de ambele categorii de personal din organizațiile militare și stabilirea 

relației diferențelor cu nivelul de inteligență emoțională și tipul de inteligență socială. 

 

 

 

 

 

Ipotezele de lucru abordate la nivelul temelor de cercetare se referă la: 

H1: Nivelul ridicat de inteligența emoțională și tipul de inteligența socială al 

managerilor din organizațiile militare generează aplicarea unui management preferat de cadrele 

cu funcții de execuție.  

H2: Managementul existent în situații normale și managementul existent în situații de 

criză (pandemie) în organizațiile militare sunt similare.  

H3: Managementul preferat de personalul cu funcții de execuție este similar cu 

managementul existent (în situații normale și în situații de criză) deoarece un manager cu un 

nivel ridicat de inteligență emoțională și socială aplică un management similar cu cel preferat 

de subalterni, aspect care îi motivează pentru îndeplinirea obiectivelor profesionale.  

H4: Nivelul inteligenței emoționale și tipul de inteligență socială al managerilor este 

similar cu nivelul inteligenței emoționale și tipul de inteligență socială al personalului cu funcții 

de execuție. McGregor face referire la aptitudinile de relaționare și autocontrol ale angajaților 

din organizații. 

H5: Percepția managementului existent în situații normale și a managementul existent 

în situații de criză, în organizațiile militare, este similară, atât perspectiva managerilor cât și din 

perspectiva cadrelor militare cu funcții de execuție.   

H6: Managementul existent (în situații normale și în situații de criză), din organizațiile 

militare, este similar cu managementul preferat de toate categoriile de cadre militare (manageri 

și subalterni), dacă membrii organizației au un nivel superior de inteligență emoțională și un 

tip de inteligență socială cu energie socială ridicată. 

 

 

IPOTEZELE DE LUCRU 
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Prezenta temă este structurată în cinci capitole, la care se adaugă introducerea, 

concluziile generale, contribuții personale, limitele cercetării și direcțiile viitoare de acțiune. 

Primul capitol al lucrării este dedicat stadiului actual al cunoașterii științifice cu privire 

la managementul organizațiilor și cercetează managementul organizațiilor militare din 

perspectiva conceptului și a procesului. Totodată, în capitol se prezintă funcțiile și principiile 

managementului din organizațiile militare prin prisma stilurilor și a rolurilor manageriale 

abordate de organizațiile militare. De asemenea, se prezintă abordarea actului managerial ca 

știință și ca artă pentru a identifica eventuale aspecte emoționale și sociale în procesul 

managerial specific organizațiilor militare.    

 Capitolul al doilea reprezintă cadrul conceptual al demersului științific și evaluează 

inteligența emoțională, socială și cognitivă din perspectiva organizațiilor militare în strânsă 

corelație cu activitatea managerială specifică. Totodată, în capitolul doi se prezintă importanța 

celor trei tipuri de inteligență în contextul exercitării actului managerial specific organizațiilor 

militare. De asemenea, a fost abordat aspectul epistemologic al cercetării. 

 În capitolul al treilea a fost abordat aspectul metodologic al demersului științific 

prezentând relevanța cercetării prin formularea obiectivului general, a obiectivelor specifice și 

a ipotezelor cercetării. 

Capitolul al patrulea reprezintă cercetarea empirică privind implicarea inteligenței 

emoționale și a inteligenței sociale în managementul organizațiilor militare din România. 

Cercetarea a fost aplicată pe un eșantion format din 217 respondenți cadre militare din Sistemul 

Național de Apărare. Chestionarul aplicat a urmărit identificarea tipului de inteligență socială, 

a nivelului de inteligență emoțională, a managementului preferat, a managementului existent și 

managementului existent în situații de criză – pandemia, iar ulterior a urmărit centrarea datelor 

pe cele două teme majore prin utilizarea programului SPSS, fiind testate și validate ipotezele 

de lucru.  

Capitolul al cincilea cuprinde modul în care inteligența emoțională și socială contribuie 

în aplicarea unui management eficient în organizațiile militare și un ghid de bune practici, util 

managerilor din organizațiile militare pentru aplicarea unui management care să stimuleze 

performanța organizațională. De asemenea, capitolul analizează perspectivele organizațiilor 

STRUCTURA TEZEI DE DOCTORAT 
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militare de creștere a nivelului de inteligență emoțională și socială și implementarea conceptului 

de inteligență integrată în cultura organizațională, pentru creșterea nivelului de performanță 

concomitent cu satisfacția profesională a resursei umane. Conceptul de inteligență integrată este 

rezultatul cercetării efectuate. Modelul proiectat în acest capitol oferă soluții viabile 

organizațiilor militare pentru creșterea calității activității profesionale și optimizarea proceselor 

organizaționale specifice instituțiilor militare.  

 

 

 

 

 

Actul managerial este un act complex care diferă de la o organizație la alta și de la un 

manager la altul, dar la baza și reușita actului managerial stă inteligența integrată a persoanei 

investită în funcția managerială. Organizațiile militare evoluează odată cu societatea, iar cultura 

organizațională se adaptează păstrându-și valori pe care pliază noile elemente ale evoluției 

sociale, astfel încât organizația militară să fie ancorată în fenomenul evoluției societății și să 

poată îndeplini misiunea specifică pentru oameni. 

 Cercetarea a relevat că managerii cu inteligență integrată îndeplinesc obiectivele 

profesionale eficient și la termen obținând și satisfacția subordonaților, care se simt apreciați și 

valorificați și pregătiți pentru următoarele provocări profesionale. Toate cadrele organizațiilor 

militare, pe funcții de execuție sau manageri, ar manifesta un nivel mai mare de satisfacție 

profesională dacă în perioada de integrare profesională ar beneficia de pregătire specializată pe 

linia inteligenței integrate – cognitiv-profesională, emoțională și socială.  

Orice persoană dacă beneficiază de pregătirea adecvată își poate îmbunătăți inteligența 

integrată conștientizând următoarele aspecte: 

- înțelegerea nivelului propriu de competență profesională;  

- înțelegerea nivelului propriu de inteligență emoțională; 

- necesitatea și importanța autoeducării atât pe linie profesională cât și pe linie emoțională 

și socială; 

- dezvoltarea personală permanentă prin mijloacele avute la dispoziție; 

- modelarea personalității astfel încât să genereze gestionarea emoțiilor și socializarea 

potrivită contextului;  

- acceptarea eșecurilor și valorificarea lor în lecții învățate; 

- repetarea experiențelor eșuate până la îndeplinirea lor conform așteptărilor; 

CONCLUZII GENERALE 
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- acceptarea îndrumării din partea persoanelor cu experiență. 

Organizațiile militare din Sistemul Național de Apărare vor ajunge la îndeplinirea mult 

mai facilă a obiectivelor profesionale specifice, prin dezvoltarea inteligenței integrate a 

angajaților cu funcții manageriale, dar și cu funcții de execuție. Un nivel ridicat de inteligență 

integrată, al membrilor organizațiilor militare, contribuie la conștientizarea nevoilor de 

specializare profesională și la implicare în activitatea profesională pentru atingerea obiectivelor.  

În prezent organizațiile militare au un proces complex de recrutare și selecție, prin care 

se urmărește identificarea candidaților care îndeplinesc criteriile generale și specifice de selecție 

și care au cel mai mare potențial cognitiv și fizic pentru deveni cadre militare. În acest sens 

candidații parcurg interviuri de selecție, testări psihologice complexe, teste de evaluare a 

nivelului de cultură generală, teste de evaluare a nivelului de cunoaștere a unei limbi străine, 

teste de evaluare a cunoașterii legislației specifice, probe sportive, probe profesionale specifice 

viitoarei meserii și evaluarea medicală.  

Prin aplicarea acestor probe, structurile de resurse umane ale organizațiilor militare, 

urmăresc identificarea unor candidați care să aibă motivația potrivită – prin interviurile de 

selecție, condiția fizică necesară îndeplinirii atribuțiilor specifice – prin probele sportive, starea 

de sănătate fizică și mentală specifică unui cadru militar – prin evaluarea medicală și testarea 

psihologică complexă, inteligența cognitivă – prin testarea psihologică complexă, test de cultură 

generală, test limbă străină, test legislație, probă profesională. Fie că recrutarea se face pentru 

admiterea într-o instituție militară de învățământ superior, postliceal sau încadrare directă ca 

subofițer, maistru militar sau ofițer, probele susținute urmăresc identificarea inteligenței 

cognitive care vor ajuta viitoarele cadre militare să asimileze noțiunile teoretice specifice noii 

meserii. 

Ținând cont că activitatea cadrelor militare presupune interacțiunea cu oamenii atât din 

cadrul organizațiilor militare cât și din afara lor, cadrelor militare în activitate, pe lângă 

inteligența cognitivă, le-ar fi utilă în îndeplinirea obiectivelor profesionale și un nivel ridicat de 

inteligență emoțională și socială.  

În acest sens structurile responsabile cu recrutarea și selecția viitoarelor cadre militare 

ar trebui să calibreze probele astfel încât să identifice inteligența integrată – cognitiv-

profesională, emoțională și socială, iar în situația în care bazinul de candidați nu oferă candidați 

cu inteligență integrată este necesară dezvoltarea inteligenței integrate în procesul de formare 

inițială și integrare profesională. Ținând cont de aspectele menționate, organizațiile militare vor 

beneficia de angajați cu inteligență integrată, care ulterior vor evolua în carieră și vor deveni 

manageri capabili să aplice managementul preferat de subalterni. 
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Aplicarea managementului preferat oferă pe lângă autonomie angajaților, motivarea la 

o implicarea activă în îndeplinirea obiectivului profesional, satisfacții profesionale și crește 

retenția organizațională, iar instituțiile militare nu mai pierd resursă umană specializată și 

capabilă să transmită expertiză personalului nou-încadrat.  

Cercetarea realizată permite referiri cu privire la importanța inteligenței emoționale și 

sociale în îndeplinirea actului managerial aspect relevat atât din perspectiva angajaților cu 

funcții de execuție cât și din perspectiva managerilor. În contextul cercetării se poate afirma că 

o organizație militară cu angajați cu un nivel superior de inteligență emoțională, fie ei subalterni 

sau manageri, are doar beneficii atât din perspectiva climatului organizațional cât și din 

perspectiva impactului asupra mediului exterior. Ținând cont de complexitatea umană, nivelul 

superior de dezvoltare a inteligenței emoționale și sociale îți oferă performanță specifică în 

domeniul militar doar alături de alte trăsături, pe care structurile de resurse umane urmăresc să 

le identifice încă de la începutul procesului de selecție.   

Organizațiile militare prin structurile de recrutare sunt în căutarea de persoane cu 

potențial înalt și trebuie să se asigure că procesul de recrutare și selecție identifică persoanele 

potrivite și să nu treacă direct la formarea lor ca persoane potrivite. După identificarea 

inteligenței integrate la noile cadre militare, instituția are misiunea de a forma cadre militare 

gânditoare, creative și cu spirit critic, capabile să găsească soluții potrivite cu încărcătură etică. 

Stilul de conducere disfuncțional împreună cu o relaționare disfuncționala între membrii 

organizațiilor militare constituie un factor ce poate afecta eficiența la nivel personal și 

organizațional. Dacă în organizație există lideri cu o astfel de abordare este necesară evaluarea 

psihologică și în funcție de rezultatele obținute consiliere psihologică care să îi ajute să își 

remodeleze perceperea personală a eficacității, a preocupărilor privind autocunoașterea, 

facilitându-le modelarea imaginii de sine și stilul de conducere conform profesiei militare.  

Cercetarea empirică efectuată împreună cu studierea literaturii de specialitate în 

domeniul managementului, al inteligenței emoționale și al inteligenței sociale, evidențiază rolul 

inteligenței emoționale și sociale atât în eficiența actului managerial exercitat de cadrele 

militare cu funcții de conducere cât și asupra organizațiilor militare în sine. Inteligența 

emoțională și socială le oferă managerilor capacitatea de a intui sentimentele corect astfel încât 

să ia deciziile manageriale bune pentru organizație, iar cadrelor militare cu funcții de execuție 

le oferă capacitatea de a intui corect sentimentele generate pe durata îndeplinirii misiunilor 

specifice și în interacțiunea cu societatea civilă.  

Organizațiile militare care au membri cu inteligență integrată manifestă un nivel 

superior de eficiență în toate zonele de activitate: recrutare, formare, specializare, integrare 
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profesională, retenția angajaților, munca în echipă, implicarea angajaților în atingerea 

obiectivelor profesionale, simțul moral, starea de sănătate, orientarea către inovație, 

productivitate, eficiență, calitatea îndeplinirii misiunii, percepția societății civile, brandul 

instituțional. Este important ca managerul din orice tip de organizație să înțeleagă importanța 

pregătirii profesionale permanente, a gestionării propriilor emoții, dar și a identificării și 

gestionării emoțiilor subalternilor, deoarece activitățile profesionale din organizațiile secolului 

XXI sunt activități de echipă și nu individuale, iar oamenii gândesc și trăiesc emoțiile generate 

de stimulii exteriori.  

 Pentru organizațiile militare este important să aibă manageri care să aplice un 

management bazat pe inteligență integrată pentru că aceștia vor aplica un management care să 

inducă o atmosferă pozitivă, pot identifica semnalele emoționale ale personalului din subordine, 

socializează pentru a utiliza emoțiile și contribuie la cultura organizațională sănătoasă care ar 

genera o activitate profesională eficientă. 

În organizațiile militare nivelul de inteligență integrată poate fi crescut atât prin 

recrutarea și selecționarea unor persoane cu inteligență emoțională și socială superioară, cât și 

prin livrarea unor programe de pregătire specifică tuturor angajaților pentru a le crește nivelul 

de inteligență emoțională și socială și competența profesională. Ca strategie benefică de 

dezvoltare a inteligenței integrate în organizațiile militare atât recrutarea și selecția cât și 

pregătirea specifică trebuie utilizate în mod echilibrat, astfel încât organizațiile să își păstreze 

angajații cu experiență și să îi integreze pe nou-încadrați, dar cu accent pe pregătire pentru a 

uniformiza nivelul de competență și pentru că schimbarea vine din interior.  

 Observarea cadrelor militare din organizații militare diferite și coroborat cu rezultatele 

cercetării și bibliografia studiată propune următoarele recomandări pentru îmbunătățirea 

inteligenței integrate în organizațiile militare: 

- recrutarea și selecția unor cadre militare cu un nivel ridicat de inteligență cognitiv-

profesională, emoțională și socială, fiind necesară adăugarea unei probe specifice care 

să identifice inteligența emoțională și socială a candidaților; 

- conceperea unui modul de pregătire care să vizeze dezvoltarea inteligenței integrate – 

cognitiv-profesională, emoțională și socială în instituțiile militare de învățământ 

(superioare și postliceale), iar pentru cadrele militare încadrate direct acest modul să fie 

livrat la începutul carierei în cadrul cursului de cultură organizațională. Acest modul de 

pregătire să fie particularizat în funcție de corpul participanților – ofițeri, maiștri 

militari, subofițeri, soldați gradați profesioniști sau salariați civili; 
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- conceperea unui modul de pregătire care să fie livrat anual pe durata pregătirii specifice 

la locul de muncă și care să vizeze dezvoltarea și îmbunătățirea nivelului de inteligență 

emoțională și socială în rândul angajaților organizațiilor militare; 

- familiarizarea cadrelor militare cu funcții manageriale cu metodele și instrumentele 

inteligenței emoționale și sociale care îmbunătățesc activitatea managerială și 

organizarea de workshopuri care să vizeze îmbunătățirea activității manageriale prin 

utilizarea inteligenței emoționale și sociale; 

- transpunerea conceptului de inteligență integrată – cognitivă, emoțională, socială în 

cultura organizațională a instituțiilor militare adaptate pe valorile organizațiilor 

moderne care urmăresc motivația angajaților pentru creșterea performanței 

organizaționale.        

În acest sens, organizațiile militare au datoria să adauge culturii organizaționale 

conceptul de inteligență integrată care să genereze o atmosferă pozitivă centrată pe performanță 

profesională.  

Studiul realizat este unul cantitativ pentru a obține date relevante cu privire la 

managementul existent și preferat în organizațiile militare și corelația cu nivelul de inteligență 

emoțională și socială atât al subalternilor cât și al managerilor pentru a genera o imagine corectă 

referitoare la managementul centrat pe inteligență emoțională și socială în organizațiile militare.  

Rezultatele studiului au fost obținute prin aplicarea chestionarelor la 217 membri ai 

organizațiilor militare din România.  

Conform cercetării nivelul de inteligență emoțională și socială este unul peste medie și 

nu unul superior cum ar trebui să fie în organizațiile militare și există diferență între 

managementul existent și managementul preferat atât din perspectiva cadrelor militare cu 

funcții de execuție cât și din perspectiva managerilor. Referitor la managementul preferat 

managerii și subalternii au aceeași părere în proporții egale și aproape de 100% doresc să 

resimtă și respectiv să aplice un management participativ bazat pe teoria Y, iar pentru aplicarea 

unui astfel de  management este nevoie de un nivel ridicat de inteligență emoțională și socială 

în ambele tabere.  

Din cauza nivelului mediu al inteligenței emoționale și a energiei sociale scăzute 

subalternii resimt un management autoritar bazat pe teoria X într-o mai mare măsură, în timp 

ce managerii cred că aplică un management participativ bazat pe teoria Y, care nu este resimțit 

de subalterni. Corelând aceste diferențe cu nivelul mediu de inteligență emoțională și energia 

socială scăzută a tuturor cadrelor militare se justifică această diferență de percepție: din cauza 

nivelului mediu de inteligență emoțională și a energiei sociale scăzute.  
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Adevărata nevoie de inteligență emoțională și socială în rândul cadrele militare este 

relevată de rezultatele chestionarului referitor la managementul existent în timpul situațiilor de 

criză generate de pandemie, deoarece pandemia a crescut nivelul de stres și a impus scoaterea 

din zona de confort atât a managerilor cât și a subalternilor. Analizând datele referitoare la 

managementul existent în pandemie din ambele perspective observăm că managementul 

participativ centrat pe teoria Y a scăzut dramatic generând disconfort atât pentru subalterni cât 

și pentru manageri, iar acest disconfort este resimțit din cauza nivelului mediu de inteligență 

emoțională și a energiei sociale scăzute.  

Inteligența emoțională a fost evaluată prin utilizarea Scalei Friedmann care este gândită 

pe cele patru componente ale inteligenței emoționale autocunoaștere, autocontrol, conștiință 

socială și managementul relațiilor, iar inteligența socială a fost evaluată prin aplicarea 

chestionarului Scenarii sociale fiind gândit să identifice tipul de interacțiune socială preferat de 

respondent și a nivelului energiei sociale. 

Pentru validarea ipotezelor cercetării au fost utilizate următoarele instrumente statistice: 

testul T pentru eșantioane independente, analiza ANOVA și testul post-hoc, iar sistemele de 

analiză a datelor utilizate Excel și SPSS. Folosirea acestor instrumente a permis validarea 

temelor majore și a ipotezelor cercetării.   

Daniel Goleman în lucrările sale susține că succesul profesional nu depinde doar de 

inteligența cognitivă ci și de abilitatea de a depăși diferite situații, împreună alcătuind 

inteligența integrată care îl conduce pe individ spre performanță și implicit organizația militară 

din care face parte. Daniel Golemen a descoperit că cei mai eficienți lideri din orice domeniu 

de activitate au în comun nivelul superior de inteligență emoțională și socială, iar prezenta 

cercetare consolidează această ipoteză și o extinde, validând că nu doar managerii cu inteligență 

emoțională și socială sunt eficienți ci și personalul cu funcții de execuție și împreună alcătuiesc 

o echipă care conduce organizația militară către performanța absolută. 

 

 

 

 

 

Contribuțiile personale în vederea identificării eficienței actului managerial al 

managerilor cu un nivel ridicat de inteligență emoțională și socială din organizațiile militare: 

- realizarea unui studiu în domeniu care corelează conceptele tratate de cercetare: 

managementul organizației militare – inteligență emoțională – inteligență socială; 

CONTRIBUȚII PERSONALE 
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- identificarea, recunoașterea și analiza surselor bibliografice relevante pentru cercetare 

care se regăsesc în lucrare; 

- structurarea datelor extrase din bibliografie și corelarea cu tipul cercetării realizate; 

- prezentarea sintetizată, epistemologică și ontologică a conceptului de management 

bazat pe inteligență emoțională și socială a organizațiilor militare; 

- prezentarea problematicii managementului în organizațiile militare și necesitatea 

creșterii nivelului de inteligență emoțională și socială în organizație;  

- abordarea echidistantă și transparentă bazată pe experiența din organizațiile militare și 

împărtășirea valorilor, viziunii și experienței ca militar; 

- identificarea tipului de management practicat în organizațiile militare și modul de 

îmbunătățire prin creșterea nivelului de inteligență emoțională și socială; 

- propunerea unor programe de specializare a cadrelor militare cu materii care să dezvolte 

inteligența emoțională și socială; 

- analiza imaginii de ansamblu a organizațiilor militare din România și managementul 

aplicat în raport cu societatea civilă; 

- validarea informațiilor, certificarea chestionarelor, analiza și interpretarea informațiilor 

obținute; 

- verificarea ipotezelor de lucru; 

- identificarea tipului multiplu de interacțiune socială pe lângă cele patru existente; 

- dezvoltarea conceptului de inteligență integrată; 

- prezentarea unor recomandări ce pot fi aplicate în organizațiile militare pentru creșterea 

nivelului de inteligență emoțională și socială; 

- realizarea unui model de aplicare a unui management pe inteligență emoțională și 

socială în organizațiile militare; 

- corelarea componentelor inteligenței emoționale ale lui Daniel Goleman cu întrebările 

din scala Friedmann și cu manifestările emoționale ale lui Adele Lynn; 

- realizarea modelului inteligenței integrate și prezentarea modului de implementare în 

organizațiile militare pentru creșterea performanței; 

- realizarea unui ghid de bune practice pentru implementarea conceptului de inteligență 

integrată în organizațiile militare; 

- formularea unor concluzii pertinente. 
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Dificultățile întâlnite pe parcursul cercetării sunt: 

- nu există studii în domeniu care să coreleze conceptele tratate de cercetare: 

managementul organizației militare – inteligență emoțională – inteligență socială; 

- problemele generate de pandemie și limitele impuse au îngreunat cercetarea prin prisma 

accesului la eșantion și la materialele documentare care existau fizic doar în anumite 

locații de profil; 

- consum ridicat de resurse din perspectiva culegerii datelor; 

- resurse bibliografice limitate pe linia managementului bazat pe inteligență emoțională 

și socială; 

- ținând cont de tema abordată a existat o anumită subiectivitate prin prisma factorilor 

psiho-emoționali care au putut influența respondenții în acordarea răspunsurilor; 

- organizațiile militare au un nivel scăzut de transparență referitor la activitatea 

profesională desfășurată; 

- mediul specific organizațiilor militare și modul de interacțiune al cadrelor militare 

constituie eșantionul ca o limită a cercetării; 

- lipsa informațiilor referitoare la numărul cadrelor militare din România este o limită a 

cercetării în constituirea eșantionului; 

- limitarea cercetării la nivelul organizațiilor militare din motive obiective. 

 

 

 

 

 

Direcțiile viitoare de cercetare, având ca bază de pornire limitele cercetării prezentate 

anterior, sunt: 

- aprofundarea studiului pe linia corelării conceptelor tratate de cercetare: managementul 

organizației militare – inteligență emoțională – inteligență socială; 

- utilizarea unor metode inovative de investigare și analiză care vin în completarea celor 

utilizate anterior, cu scopul scăderii gradului de subiectivitate; 

LIMITELE CERCETĂRII 

DIRECȚII VIITOARE DE CERCETARE 
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- extinderea ariei de realizare și în cadrul instituțiilor civile și materializarea unei analize 

comparative a diferențelor;    

- realizarea unui ghid de bune practici referitor la managementul bazat pe inteligență 

emoțională și socială pentru cele două categorii de instituții: civile și militare, din care 

să reiasă elementele comune și elementele specifice, dar care pot fi împrumutate și 

utilizate cu succes; 

- realizarea unei cercetări ulterioare, care să surprindă schimbările generate în 

organizațiile militare după creșterea nivelului de inteligență emoțională și socială și 

implicit după aplicarea unui management bazat pe inteligență integrată; 

- studierea aprofundată a tipului multiplu de interacțiune socială identificat de prezenta 

cercetare; 

- evaluarea nivelului de maturitate pe modelul lideriatului situațional al lui Ken Blanchard 

sau teoria maturității subordonaților; 

- cercetarea inteligenței integrate – cognitivă, emoțională și socială în organizațiile 

militare și civile și realizarea unui studiu comparativ; 

- îmbunătățirea modelului de inteligență integrată și revalidarea acestuia printr-o 

cercetare mai aprofundată pe un eșantion complex din toate tipurile de organizații 

existente;  

- cercetarea tipului multiplu de interacțiune socială și particulariazarea pe axa energiei 

sociale și a nivelului de concentrare pe obiective. 
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Management based on emotional and social intelligence is a current topic and can be 

applied in various fields of activity, such as business, education, health services, public 

administration, or any other type of organization willing to improve the performance and 

relations between its members. Although this type of management generates many benefits, 

implementing management based on emotional and social intelligence can require a significant 

investment of time and resources to develop training programs and develop skills. It should also 

be approached in a balanced way, taking into account other factors important to the 

organization's performance, such as technical and strategic planning skills. 

The involvement of emotional and social intelligence in the management of military 

organizations can bring major benefits to both military personnel and civil society. The main 

benefits felt by all members of military organizations would be the improvement of 

interpersonal and professional relations, the elimination of stress and the increase of 

performance in meeting professional objectives. Members of military organizations perform 

work that generates high stress and pressure, and cultivating emotional intelligence will help 

members of military organizations manage these difficult situations. 

Emotional intelligence together with social intelligence can be useful in the application 

of the managerial act in military organizations contributing to increasing the performance of 

the organization and strengthening the institutional brand. However, it is important for the 

structures responsible for the training and development of military personnel to ensure that the 

training and development of these skills are properly integrated into the training process of 

military personnel and organizational structures to ensure their effectiveness. 

Management based on emotional and social intelligence involves the development of 

skills such as self-awareness, self-regulation, empathy, understanding the emotions of others 

and effective communication skills, and management based on social intelligence involves 

communication and negotiation skills, as well as understanding group dynamics and interaction 

between individuals . Military personnel, both managers and personnel with executive 

functions, need these skills in the performance of professional activities, because professional 

activities involve interaction with civil society in certain tense and stressful situations, such as 

the application of security control, pyrotechnic intervention , anti-terrorist intervention, 

maintaining and restoring public order, extinguishing fires, maintaining peace in conflict areas, 

THE ACTUALITY, THE OPORTUNITY, THE NOVELTY AND THE 
IMPORTANCE OF THE THEME 
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guarding objectives, intelligence, intelligence analysis, etc. At the same time, the skills 

developed by emotional and social intelligence contribute to creating a more efficient work 

environment and managing conflicts in an appropriate manner from both managerial and 

execution perspectives. 

Developing emotional and social intelligence in military organizations among managers 

and executive staff will ultimately contribute to improving the performance of the organization 

as a whole both internally and externally with a significant impact on employee productivity, 

engagement and satisfaction. These skills can be used to successfully manage difficult 

situations, develop trusting relationships and build an organizational culture based on values 

such as empathy, respect and cooperation. 

 The present paper, The involvement of emotional intelligence and social intelligence in 

the management of military organizations , aims to motivate the importance of emotional and 

social intelligence in the application of the managerial act in military organizations in Romania. 

The study wants to be useful to military organizations in the management process, with the 

benefits to be seen in the new organizational culture and to be felt by military cadres and civil 

society as a beneficiary of the specific missions of military organizations. 

The research pursues a topical problem of military organizations, regarding the 

achievement of organizational performance by applying a management centered on human 

resources. The work is a documentary material necessary for military organizations in their 

efforts to adapt to the evolution of contemporary society and offers the opportunity to integrate 

concepts that will stimulate and motivate military personnel to be not only motivated employees 

and focused on professional goals, but also valuable members of society aware of social 

responsibilities. The future of military organizations that will implement research concepts is a 

prosperous and performing one, and future research will be able to confirm this evolution. 

 

 

 

 

 

The overall objective is to design some directions for the development of emotional and 

social intelligence from the moment of employment in a military organization of new members. 

This general objective correlates with two major themes that aim at the contribution of 

emotional and social intelligence for effective management in military organizations and the 

GENERAL OBJECTIVE AND SPECIFIC OBJECTIVE 
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impact of emotional and social intelligence on management in organizations aimed at fulfilling 

the professional objectives of the institutions of the National Defense System. 

The study The involvement of emotional intelligence and social intelligence in the 

management of military organizations is theoretically relevant because it x-rays and centralizes 

information useful for understanding military organizations in the National Defense System 

and operationally by developing a set of measures to improve management that will generate 

growth performance in fulfilling the specific missions of military organizations. The present 

study demonstrates the importance of providing notions of emotional and social intelligence, 

both for managers and employees, effects that will see it in the way civil society perceives it. 

Research has identified as problematic the misperception of the notions of emotional and social 

intelligence within military organizations and the need for modernization and correlation with 

the trends of civil society. An aspect that led to this situation is the existing conservatism in the 

military organizations, but also the lack of information regarding the transformation trends of 

civil society. 

The specific objectives were substantiated based on the two major themes of the 

scientific approach of the research and derive from the general objective. 

Regarding the topic The role of emotional and social intelligence in improving the 

organizational performance of military organizations , the scientific approach of the research 

is based on three specific objectives, namely: 

OS1.1. Identifying the type of social intelligence and the level of emotional intelligence 

of managers of military organizations; 

OS1.2. Identifying the type of management existing in normal situations and in crisis 

situations (pandemic) in military organizations from the perspective of personnel with executive 

functions; 

OS1.3. Identifying the differences between preferred management, existing management 

in normal situations and existing management in crisis (pandemic) situations from the 

perspective of personnel with executive functions in relation to the level of emotional 

intelligence and the type of social intelligence in military organizations. 

Regarding the second major theme, Creating a performance-centered professional 

climate and the role of emotional and social intelligence in this endeavor , three specific 

objectives have been established regarding: 

OS2.1. Identifying emotional intelligence and the type of social intelligence in both 

managers and executive personnel in military organizations; 
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OS2.2. Identifying the type of management existing in normal situations and the 

management existing in crisis situations (pandemic) in military organizations, both from the 

perspective of managers and from the perspective of staff with executive functions; 

OS2.3. Correlation of existing management (in normal situations and in crisis 

situations) with the management preferred by both categories of personnel in military 

organizations and establishing the relationship of the differences with the level of emotional 

intelligence and the type of social intelligence. 

 

 

 

 

 

The working hypotheses addressed at the level of the research topics refer to: 

H1: The high level of emotional intelligence and the type of social intelligence of 

managers in military organizations generates the application of a management preferred by 

executives with executive functions. 

H2: Management existing in normal situations and management existing in crisis 

situations ( pandemic ) in military organizations are similar.  

H3: The management preferred by the staff with executive functions is similar to the 

existing management ( in normal situations and in crisis situations ) because a manager with a 

high level of emotional and social intelligence applies a management similar to that preferred 

by subordinates, an aspect that gives them motivates for the fulfillment of professional 

objectives. 

H4: The level of emotional intelligence and the type of social intelligence of managers 

is similar to the level of emotional intelligence and the type of social intelligence of executive 

staff. McGregor refers to the communication and self-control skills of employees in 

organizations. 

H5: The perception of the existing management in normal situations and the existing 

management in crisis situations, in military organizations, is similar, both from the perspective 

of managers and from the perspective of military personnel with executive functions. 

H6: The existing management ( in normal situations and in crisis situations ), in military 

organizations, is similar to the management preferred by all categories of military personnel ( 

managers and subordinates ), if the members of the organization have a higher level of 

emotional intelligence and a type of social intelligence with high social energy. 

WORKING HYPOTHESES 
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The present thesis is structured in five chapters, to which are added the introduction, 

general conclusions, personal contributions, research limits and future directions of action. 

The first chapter of the paper is dedicated to the current state of scientific knowledge 

regarding the management of organizations and researches the management of military 

organizations from the perspective of the concept and the process. At the same time, the chapter 

presents the functions and principles of management in military organizations through the lens 

of managerial styles and roles approached by military organizations. Also, the approach to the 

managerial act as a science and as an art is presented in order to identify possible emotional and 

social aspects in the managerial process specific to military organizations. 

 The second chapter represents the conceptual framework of the scientific approach and 

evaluates emotional, social and cognitive intelligence from the perspective of military 

organizations in close correlation with the specific managerial activity. At the same time, in the 

second chapter the importance of the three types of intelligence is presented in the context of 

the exercise of the managerial act specific to military organizations. The epistemological aspect 

of the research was also addressed. 

 In the third chapter, the methodological aspect of the scientific approach was addressed, 

presenting the relevance of the research by formulating the general objective, the specific 

objectives and the hypotheses of the research. 

The fourth chapter represents the empirical research regarding the involvement of 

emotional intelligence and social intelligence in the management of military organizations in 

Romania. The research was applied to a sample consisting of 217 respondents military 

personnel from the National Defense System. The applied questionnaire sought to identify the 

type of social intelligence, the level of emotional intelligence, the preferred management, the 

existing management and the existing management in crisis situations - the pandemic, and 

subsequently sought to center the data on the two major themes by using the SPSS program , 

being working hypotheses tested and validated. 

The fifth chapter includes how emotional and social intelligence contribute to the 

application of effective management in military organizations and a best practice guide, useful 

to managers in military organizations for the application of management that will stimulate 

STRUCTURE OF THE DOCTORAL THESIS 
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organizational performance. Also, chapter c analyzes the prospects of military organizations for 

increasing the level of emotional and social intelligence and the implementation of the concept 

of integrated intelligence in the organizational culture, for increasing the level of performance 

simultaneously with the professional satisfaction of the human resource. The concept of 

integrated intelligence is the result of research carried out. The model designed in this chapter 

offers viable solutions to military organizations for increasing the quality of professional 

activity and optimizing organizational processes specific to military institutions. 

 

 

 

 

 

The managerial act is a complex act that differs from one organization to another and 

from one manager to another, but the basis and success of the managerial act is the integrated 

intelligence of the person invested in the managerial function. Military organizations evolve 

together with society, and the organizational culture adapts by keeping its values on which it 

folds the new elements of social evolution, so that the military organization is anchored in the 

phenomenon of society and can fulfill the specific mission for society. 

 Research has revealed that managers with integrated intelligence meet professional 

goals efficiently and on time, also achieving the satisfaction of subordinates , who feel 

appreciated and valued and prepared for the next professional challenges. All cadres of military 

organizations, on executive or managerial positions, would show a higher level of professional 

satisfaction if, during the period of professional integration, they benefited from specialized 

training along the lines of integrated intelligence - cognitive-professional, emotional and social. 

Anyone with the right training can improve their integrated intelligence by becoming 

aware of the following aspects: 

- understanding one's own level of professional competence; 

- understanding one's level of emotional intelligence; 

- the necessity and importance of self-education both professionally and emotionally and 

socially; 

- permanent personal development through the means available; 

- shaping the personality so as to generate emotion management and socialization 

appropriate to the context; 

- accepting failures and capitalizing on them in lessons learned; 

GENERAL CONCLUSIONS  
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- repeating failed experiences until they meet expectations; 

- accepting guidance from experienced people. 

The military organizations of the National Defense System will reach the fulfillment of 

specific professional objectives much easier, by developing the integrated intelligence of 

employees with managerial functions, but also with execution functions. A high level of 

integrated intelligence, of members of military organizations, contributes to awareness of the 

needs of professional specialization and involvement in professional activity to achieve 

objectives. 

Currently, military organizations have a complex recruitment and selection process, 

which aims to identify candidates who meet the general and specific selection criteria and who 

have the greatest cognitive and physical potential to become military personnel. In this sense, 

candidates go through selection interviews, complex psychological tests, tests to assess the level 

of general culture, tests to assess the level of knowledge of a foreign language, tests to assess 

knowledge of specific legislation, sports tests, professional tests specific to the future job and 

medical assessment. 

By applying these tests, the human resources structures of military organizations aim to 

identify candidates who have the right motivation - through the selection interviews, the 

physical condition necessary to fulfill specific duties - through the sports tests, the physical and 

mental health status specific to a military framework - through medical evaluation and complex 

psychological testing, cognitive intelligence – through complex psychological testing, general 

culture test, foreign language test, legislation test, professional test. Whether the recruitment is 

for admission to a military institution of higher education, post-secondary education or direct 

recruitment as a non-commissioned officer, military foreman or officer, the tests taken aim to 

identify the cognitive intelligence that will help future military personnel assimilate the 

theoretical notions specific to the new job. 

Bearing in mind that the activity of military personnel involves interaction with people 

both within military organizations and outside them, active military personnel, in addition to 

cognitive intelligence, would also benefit from a high level of emotional and social intelligence 

in fulfilling their professional objectives. 

In this sense, the structures responsible for the recruitment and selection of the future 

should calibrate the samples in such a way as to identify integrated intelligence - cognitive-

professional, emotional and social, and in the situation where the pool of candidates does not 

offer candidates with integrated intelligence, it is necessary to develop integrated intelligence 

in the process of initial training and professional integration. Taking into account the mentioned 
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aspects, military organizations will benefit from employees with integrated intelligence, who 

will later evolve in their careers and become managers capable of applying the management 

preferred by subordinates. 

The application of the preferred management offers, in addition to employee autonomy, 

the motivation for an active involvement in the fulfillment of the professional objective, 

professional satisfaction and increases organizational retention, and military institutions no 

longer lose specialized human resources capable of transmitting expertise to newly hired 

personnel. 

The research carried out allows references regarding the importance of emotional and 

social intelligence in the performance of the managerial act, an aspect revealed both from the 

perspective of employees with executive functions and from the perspective of managers. In 

the context of the research, it can be stated that a military organization with employees with a 

higher level of emotional intelligence, be they subordinates or managers, has only benefits both 

from the perspective of the organizational climate and from the perspective of the impact on 

the external environment. Taking into account human complexity, the higher level of 

development of emotional and social intelligence gives you specific performance in the military 

field only along with other traits, which human resources structures aim to identify from the 

beginning of the selection process. 

Military organizations through their recruiting structures are looking for high potential 

individuals and must ensure that the recruitment and selection process identifies the right people 

and not go straight to training them as the right people. After identifying the intelligence 

integrated in the new military cadres, the institution has the mission of forming thinking, 

creative and critical military cadres, capable of finding suitable solutions with an ethical charge. 

The dysfunctional leadership style together with a dysfunctional relationship between 

the members of military organizations is a factor that can affect the efficiency at the personal 

and organizational level. If there are leaders in the organization with such an approach, 

psychological assessment is necessary and, depending on the results obtained, psychological 

counseling to help them reshape their perception of personal self-efficacy, concerns regarding 

self-knowledge, facilitating their shaping of their self-image and leadership style according to 

the military profession. 

The empirical research carried out together with the study of specialized literature in the 

field of management, emotional intelligence and social intelligence, highlights the role of 

emotional and social intelligence both in the effectiveness of the managerial act exercised by 

military cadres with leadership positions and on the military organizations themselves. 
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Emotional and social intelligence gives managers the ability to intuit feelings correctly so that 

they make good managerial decisions for the organization, and it gives military executives with 

execution functions the ability to intuit correctly the feelings generated during the performance 

of specific missions and in interaction with society. civil. 

Military organizations that have members with integrated intelligence demonstrate a 

higher level of efficiency in all areas of activity: recruitment, training, specialization, 

professional integration, employee retention, teamwork, employee involvement in achieving 

professional goals, morale, health, the orientation towards innovation, productivity, efficiency, 

the quality of the mission, the perception of civil society, the institutional brand. It is important 

for the manager in any type of organization to understand the importance of permanent 

professional training, managing one's own emotions, but also identifying and managing the 

emotions of subordinates, because professional activities in 21st century organizations are team 

activities and not individual, and people think and live emotions generated by external stimuli. 

It is important for military organizations to have managers who apply integrated 

intelligence management because they will apply management that induces a positive 

atmosphere, can identify emotional signals of subordinate personnel, socialize to use emotions 

and contribute to organizational culture healthy that would generate an efficient professional 

activity. 

In military organizations, the level of integrated intelligence can be increased both by 

recruiting and selecting people with superior emotional and social intelligence, and by 

delivering specific training programs to all employees to increase their level of emotional and 

social intelligence and professional competence. As a beneficial strategy for developing 

integrated intelligence in military organizations, both recruitment and selection and specific 

training must be used in a balanced way, so that organizations retain experienced employees 

and integrate new recruits, but with an emphasis on training to standardize the level of 

competence and because change comes from within. 

 The observation of military personnel from different military organizations and in 

conjunction with the research results and the studied bibliography proposes the following 

recommendations for improving integrated intelligence in military organizations: 

- the recruitment and selection of military personnel with a high level of cognitive-

professional, emotional and social intelligence, it being necessary to add a specific test 

to identify the emotional and social intelligence of the candidates; 

- the design of a training module aimed at the development of integrated intelligence - 

cognitive-professional, emotional and social in military educational institutions (higher 



52 
 

and post-secondary), and for directly employed military personnel this module should 

be delivered at the beginning of their career as part of the organizational culture course 

. This training module should be customized according to the body of the participants – 

officers, military foremen, non-commissioned officers, professional graded soldiers or 

civilian employees; 

- designing a training module to be delivered annually during specific workplace training 

and aimed at developing and improving the level of emotional and social intelligence 

among employees of military organizations; 

- familiarizing military personnel with managerial functions with the methods and tools 

of emotional and social intelligence that improve managerial activity and organizing 

workshops aimed at improving managerial activity through the use of emotional and 

social intelligence; 

- transposing the concept of integrated intelligence - cognitive, emotional, social in the 

organizational culture of military institutions adapted to the values of modern 

organizations that aim to motivate employees to increase organizational performance. 

In this sense, military organizations have a duty to add to the organizational culture the 

concept of integrated intelligence that generates a positive atmosphere centered on professional 

performance. 

The study carried out is a quantitative one to obtain relevant data regarding the existing 

and preferred management in military organizations and the correlation with the level of 

emotional and social intelligence of both subordinates and managers in order to generate a 

correct picture regarding the management centered on emotional intelligence and social in 

military organizations. The results of the study were obtained by applying questionnaires to 217 

members of military organizations in Romania. 

According to the research, the level of emotional and social intelligence is above 

average and not superior as it should be in military organizations, and there is a difference 

between the existing management and the preferred management both from the perspective of 

military personnel with executive functions and from the perspective of managers. Regarding 

the preferred management, managers and subordinates have the same opinion in equal 

proportions and almost 100% want to feel and respectively apply a participative management 

based on theory Y, and for the application of such management a high level of emotional 

intelligence is needed and social in both camps. 

Because of the average level of emotional intelligence and low social energy, 

subordinates feel authoritarian management based on theory X to a greater extent, while 
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managers believe that they apply participative management based on theory Y, which is not felt 

by subordinates. Correlating these differences with the average level of emotional intelligence 

and low social energy of all military personnel justifies this difference in perception: because 

of the average level of emotional intelligence and low social energy. 

The real need for emotional and social intelligence among military personnel is revealed 

by the results of the questionnaire regarding the existing management during the crisis 

situations generated by the pandemic, as the pandemic increased the stress level and forced the 

removal of the comfort zone of both managers and subordinates. Analyzing the data related to 

the existing management in the pandemic from both perspectives, we notice that participative 

management centered on theory Y has decreased dramatically generating discomfort for both 

subordinates and managers, and this discomfort is felt due to the average level of emotional 

intelligence and low social energy. 

Emotional intelligence was assessed by using the Friedmann Scale , which is based on 

the four components of emotional intelligence: self-knowledge, self-control, social awareness 

and relationship management, and social intelligence was assessed by applying the Social 

Scenarios questionnaire , thought to identify the type of social interaction preferred by 

respondent and the level of social energy. 

To validate the research hypotheses, the following statistical tools were used: the T-test 

for independent samples, ANOVA analysis and the post- hoc test , and the data analysis systems 

used were Excel and SPSS. The use of these tools enabled the validation of major themes and 

research hypotheses. 

Daniel Goleman in his works claims that professional success does not depend only on 

cognitive intelligence but also on the ability to overcome different situations, together making 

up the integrated intelligence that leads the individual to performance and implicitly the military 

organization of which he is a part. Daniel Golemen discovered that the most effective leaders 

in any field of activity have in common the superior level of emotional and social intelligence, 

and this research strengthens this hypothesis and extends it, validating that not only managers 

with emotional and social intelligence are effective, but also the staff with executive functions 

and together they form a team that drives the military organization to absolute performance. 
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Personal contributions to identify the effectiveness of the managerial act of managers 

with a high level of emotional and social intelligence in military organizations: 

- carrying out a study in the field that correlates the concepts covered by the research: 

military organization management – emotional intelligence – social intelligence; 

- identification, recognition and analysis of bibliographic sources relevant to the research 

found in the work; 

- structuring the data extracted from the bibliography and correlation with the type of 

research carried out; 

- the synthesized, epistemological and ontological presentation of the concept of 

management based on emotional and social intelligence in military organizations; 

- presentation of management issues in military organizations and the need to increase 

the level of emotional and social intelligence in the organization; 

- the equidistant and transparent approach based on experience in military organizations 

and sharing values, vision and experience as a military person; 

- identifying the type of management practiced in military organizations and how to 

improve it by increasing the level of emotional and social intelligence; 

- proposing specialization programs for military personnel with subjects that develop 

emotional and social intelligence; 

- the analysis of the overall image of the military organizations in Romania and the 

management applied in relation to the civil society; 

- validation of information, certification of questionnaires, analysis and interpretation of 

obtained information; 

- verification of working assumptions; 

- identifying the multiple type of social interaction in addition to the existing four; 

- developing the concept of integrated intelligence; 

- presenting some recommendations that can be applied in military organizations to 

increase the level of emotional and social intelligence; 

- creating a model for applying emotional and social intelligence management in military 

organizations; 

PERSONAL CONTRIBUTIONS 
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- the correlation of Daniel Goleman 's components of emotional intelligence with the 

Friedmann scale questions and with Adele Lynn 's emotional manifestations ; 

- making the integrated intelligence model and presenting how to implement it in military 

organizations to increase performance; 

- creating a good practice guide for the implementation of the concept of integrated 

intelligence in military organizations; 

- formulating relevant conclusions. 

 

 

 

 

 

 

The difficulties encountered during the research are: 

- there are no studies in the field that correlate the concepts covered by the research: 

military organization management – emotional intelligence – social intelligence; 

- the problems generated by the pandemic and the imposed limits made research difficult 

in terms of access to the sample and documentary materials that physically existed only 

in certain profile locations; 

- high consumption of resources from the perspective of data collection; 

- limited bibliographic resources on management based on emotional and social 

intelligence; 

- taking into account the topic addressed, there was a certain subjectivity through the 

prism of psycho -emotional factors that could influence respondents in giving answers; 

- military organizations have a low level of transparency regarding the professional 

activity carried out; 

- the specific environment of military organizations and the mode of interaction of 

military personnel constitutes the sample as a limit of the research; 

- the lack of information regarding the number of military personnel in Romania is a 

limitation of the research in the sample formation; 

- limiting research at the level of military organizations for objective reasons. 

 

 

 

LIMITS OF RESEARCH 
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The future directions of research, based on the limits of the previously presented 

research, are: 

- the deepening of the study along the lines of the correlation of the concepts treated by 

the research: the management of the military organization – emotional intelligence – 

social intelligence; 

- the use of innovative methods of investigation and analysis that complement those 

previously used, with the aim of reducing the degree of subjectivity; 

- expanding the area of achievement also within civil institutions and materializing a 

comparative analysis of the differences; 

- the creation of a best practices guide regarding management based on emotional and 

social intelligence for the two categories of institutions: civil and military, from which 

common elements and specific elements emerge, but which can be borrowed and used 

successfully; 

- carrying out a further research, which captures the changes generated in military 

organizations after increasing the level of emotional and social intelligence and 

implicitly after applying a management based on integrated intelligence; 

- the in-depth study of the multiple type of social interaction identified by this research; 

- evaluating the level of maturity based on Ken Blanchard 's situational leadership model 

or the subordinates' maturity theory; 

- researching integrated intelligence – cognitive, emotional and social in military and 

civilian organizations and carrying out a comparative study; 

- improving the integrated intelligence model and revalidating it through more in-depth 

research on a complex sample of all types of existing organizations; 

- the research of the multiple type of social interaction and the particularization on the 

axis of social energy and the level of concentration on objectives . 

 

 

FUTURE RESEARCH DIRECTIONS 
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https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/6151 ) 

315. *** Law no. 191 of October 19, 1998 regarding the organization and the 

operation of the Protection Service and Security ( 

https://www.cdep.ro/pls/legis/legis_pck.htp_act_text?idt=18137 ) 

316. *** Parliament of Romania - Constitution of October 31, 2003 ( 

https://www.presidency.ro/ro/presedinte/constitutia-romaniei ) 

317. *** Military discipline regulations ( 

https://lege5.ro/Gratuit/gm3tgmzqga/dispozitii-generale-regulament?dp=gy2tgnjsgy3ti  

318. *** The country's national defense strategy for the period 2020-2024 ( 

https://www.presidency.ro/files/userfiles/Documente/Strategia_Nationala_de_Aparare

_a_Tarii_2020_2024.pdf ) 
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