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1. CUPRINSUL TEZEI DE DOCTORAT

Capitolul 1 Procese, structuri si mecanisme economice de bazia la nivel de firma — o
perspectiva manageriala
1. 1. Misiunea firmei este generarea de valoare economicd adaugata

1. 2. Modelul de afaceri si cauzele performantei firmei

......



Capitolul 2 Abordarea organizationala a firmei — impact asupra managementului

2. 1. Firma ca organizatie: efecte si implicatii

2. 2. Continutul si sarcinile managementului firmei din perspectiva organizationala

2. 3. Cerinte si constrangeri privind performanta organizationala a firmei

2. 4. Conceptul de eficienta economica integrata a firmei

2. 5. Impactul culturii organizationale, comunicarii si crizelor asupra performantei organizationale
a firmei

Capitolul 3 Exigente multiple privind exercitarea managementului strategic si
implementarea politicilor de dezvoltare la nivel de firma

3. 1. Cadrul general al managementului strategic al firmei

3. 2. Orientdri strategice ale firmei

3. 3. Caracterul relational al strategiilor moderne de firma

3. 4. Provocari inedite pentru strategia firmei in contextul economiei bazate pe cunoastere
Capitolul 4 Particularitatile mediului fiscal — impact asupra comportamentului economic al
firmei (cazul strategiei de preturi)

4. 1. Concepte care delimiteaza mediul fiscal al firmei

4. 2. Incorporarea taxelor vamale in preturi

4. 3. Influenta accizelor asupra preturilor

4. 4. Impactul TVA asupra nivelului preturilor

4. 5. Incidenta altor impozite si taxe asupra formarii preturilor

Capitolul 5 Studiu de caz privind rolul managementului in politicile de preturi la nivel de
firma

5. 1. Delimitari conceptuale privind pretul

5. 2. Factori de influentare a preturilor

5. 3. Politici si tehnici de stabilire a preturilor la nivel de firma

5. 4. Prezentarea economico-financiara generala a S.C. Serv Building Timisoara S.R.L.

5. 5. Contabilitatea sarcinilor fiscale in cadrul S.C. Serv Building S.R.L.

5. 6. Politica de preturi si impactul fiscalitatii asupra preturilor practicate de firma

Capitolul 6. Concluzii si propuneri
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2. CUVINTE - CHEIE

Managementul strategic, strategiile firmei, politica de preturi, performantele economice
si financiare ale firmei, constrangerile economice, indicatorii economico-financiari ai companiei,

dezvoltarea sustenabila a afacerii, functia manageriala a companiei.

3. SINTEZA CAPITOLELOR DIN COMPUNEREA TEZEI DE
DOCTORAT

Actualitatea cercetdrii: In intregul proces al existentei sale, orice firma isi asumai trei
pozitii de baza: in primul rand, firma este un sistem microeconomic, iar scopul si functia sa este de
a produce performanta prin urmdrirea anumitor obiective economice; apoi, firma este o organizatie,
respectiv o comunitate umana care are totul - mentalitate, traditii si valori comune, comunicare
informald, dezgust si empatie, conflict, lupte pentru putere etc.; in cele din urma, o firma este 0
entitate dinamica care se schimba si se adapteaza ca raspuns la schimbare, circumstante, pentru a
supravietui si a se dezvolta. Cele trei avatare ale firmei sunt atat de indisolubil legate si Impletite,
incat fiecare dintre ele poate fi inteles doar prin explorarea celorlalte doud. Aceasta concluzie este
critica pentru activitdtile de management. Trei perspective asupra corporatiilor — ,,masinile” care
produc rezultate economice, colectivul uman si organismul evolutiv — ne fac si credem ca
managementul corporativ nu este doar managementul strict economic, ci managementul
organizational, precum si managementul dezvoltarii.

Avand in vedere precizarile de mai sus, apreciem cd managementul reprezintd un
ansamblu de metode analitice, modele decizionale si tehnici operative care 1i permit Intreprinderii
sd-si consolideze continuu si sistematic performanta prin adaptarea adecvatd a structurilor si
functiilor sale la schimbarile, deopotriva incrementale si de magnitudine majord, pe care le
inregisteaza mediul de afaceri.

Domeniul managementului afacerilor este constrans de toate deciziile si alegerile
manageriale care vizeaza atragerea si alocarea resurselor de afaceri in mod rational si durabil.
Scopul principal al managementului afacerilor este de a maximiza valoarea economica pe termen
lung a investitiei initiale de capital a actionarilor intreprinderii. In acest fel, etapele
managementului intreprinderii trebuie sa fie supuse constrangerilor si prioritatilor de dezvoltare ale

strategiei globale de afaceri implementate de intreprindere. Tn acest scop, conducerea companiei



este obligata sa efectueze un arbitraj extrem de dificil si delicat intre constrangerile economice pe
termen scurt si pe termen lung impuse afacerii.

Fara indoiald, aceastd abordare necesita o abordare predictiva, anticipativa a sistemelor de
factori si procese economice si financiare care modeleazd dinamica afacerilor intr-un fel. Prin
urmare, optimizarea fluxurilor economice interne si a relatiilor cu mediul economic este un interes
fundamental al managementului companiei. Prin urmare, coordonarea ciclului financiar (finantare
si investitii) si a ciclului de dezvoltare (aferente operatiunilor de aprovizionare, productie,
depozitare, vanzari) constituie esenta managementului afacerii.

Aceste idei rezuma schema generala a cercetarii Intreprinse pe parcursul tezei de doctorat
Incidenta constrangerilor de mediu economic si fiscal asupra managementului si dezvoltdrii
companiei.

Obiectivul general al cercetarii: Studierea relatiilor de cauzalitate dintre procesele de
generare, consolidare si crestere a performantei economice si financiare la nivel de companie,
precum si formularea de strategii de dezvoltare a afacerii bazate pe inventarea si dezvoltarea de noi
competente ca sursa de avantaj competitiv, prin adaptarea deplina la cele externe; pe de o parte,
identificarea si analizarea factorilor care definesc relatia dintre performanta economica si
financiara care caracterizeaza afacerile moderne si conditiile si influentele impuse de factorii de
mediu; intelegerea conditiilor si influentelor impuse de factorii de mediu intr-un mediu economic
din ce in ce mai complex pot contribui la imbunatatirea performantei economice si financiare a
companiilor..

Obiective specifice/particulare ale cercetarii:

- definitii conceptuale si metode de aplicare legate de conceptul de management, precum

si de conceptul dezvoltare a afacerii.

- caracterizarea principalelor atribute si caracteristici economico-financiare ale strategiilor

de dezvoltare la nivel de firma.

- explicarea raporturilor intre cerintele de bazd ale unui management performant,

conditiile unei dezvoltari sustenabile a afacerii si constramgerile mediului economic,

inclusiv cele de natura fiscala.

- explicarea rolului functiei manageriale a companiei ca matrice conceptuala generatoare

de energie organizationald necesara pentru crearea si consolidarea avantajelor competitive

si implementarea strategiei de afaceri, ca principale instrumente de adaptare la



constrangerile mediului, precum si a conditiilor care determina o adaptare cat mai reusita
si eficientd a companiei 1n raport cu aceste conditii.

- analiza cauzelor si modalitatilor de manifestare a fortelor ce determind dezvoltarea
echilibrata a companiei prin prisma paradigmei contingentale (situationale).

metode tehnici de diagnostic, testare si implementare a strategiilor de adaptare a
companiei si de dezvoltare a acesteia, In acord cu influentele exercitate de mediul
economic.

- elucidarea si sistematizarea modalitatilor in care se exprima mediul fiscal si a impactului

specific exercitat de acesta asupra politicii de preturi practicata de companie.

Lucrarea a fost structurata in sase capitole, pe parcursul ciarora au fost abordate
atat aspecte teoretice, cat si practice.

Tn capitolul 1, Procese, structuri si mecanisme economice de bazd la nivel de firmd — 0
perspectiva manageriala am abordat subiecte fundamentale pentru economia, organizarea si
managementul firmei: firma ca unitate de baza in afaceri; valoarea economicd adaugata; lantul
valoric al firmei; modelul de afaceri al firmei; avantajul concurential; competentele distinctive;
procesele interne ale firmei; capitalul intelectual; competitivitatea firmei; campul concurential al
firmei; profitul si cash-flow-ul firmei; rentabilitatea si pragul de rentabilitate; apitalul si costul
capitalului; productivitatea muncii; sustenabilitatea, viabilitatea si echilibrul financiar al firmei.

Capitolul 2, Abordarea organizationala a firmei — impact asupra managementului
continud cercetarea explorand importante concepte ale dimensiunii organizationale a
managementului firmei: firma ca organizatie; modele de reprezentare a organizatiei; structura
organizatoricd; managementul ca proces decizional; organizarea informald; confinutul si sarcinile
managementului firmei din perspectiva comportamentala si organizationald; sistemele de gestiune
a firmei; performanta firmei — eficienta si eficacitate; bazele gestiunii comportamentelor de munca;
modelarea performantei prin gestiunea comportamentelor; eficienta economica integrata a firmei;
conditiile generale ale eficicientei firmei; cultura organizationald a firmei; sistemul de comunicare

globala a firmei; crizele organizationale la nivel de firma.



Capitolul 3, Exigente multiple privind exercitarea managementului strategic si
implementarea politicilor de dezvoltare la nivel de firma dezvolta cercetarea de-a lungul
urmatorilor vectori: decizii operationale versus decizii strategice; responsabilitatea sociala
corporativa (RSC) a firmei; obiective, putere si conflicte la nivel de firma; strategia si procesul de
reflectie strategica in firme; investitiile ca ,,motor financiar” al strategiei firmei; tipologia
strategiilor de afaceri la nivel de firmad; echilibrele strategice ale firmei; identitatea, imaginea si
reputatia firmei; reteaua de afaceri a firmei; efectele de sinergie externd si competitivitatea;
managementul cunoasterii si invatarii organizationale in firme; gestiunea complexitatii firmei,
managementul schimbarii organizationale; managementul proiectelor; modalitatile de adecvare a
structurilor si sistemelor de management 1n functie de particularitatile activitatilor desfasurate si
cele ale mediului extern al firmei.

In Capitolul 4, Particularititile mediului fiscal — impact asupra comportamentului
economic al firmei (cazul strategiei de preturi) sunt analizate elemente esentiale pentru buna
gestiune a relatiei dintre firma si mediul sdu fiscal, cum ar fi conceptele care delimiteaza mediul
fiscal al firmei; modeul de incorporare a taxelor vamale in preturi;

Capitolul 5, Studiu de caz privind incidenta mediului fiscal asupra politicii de preturi la
nivel de firma contine o cercetare aplicatd privind Incorporarea factorilor de mediu fiscal in
deciziile privind preturile, realizatd la S.C. Serv Building Timisoara S.R.L., jud. Timis. Sunt
examinate si puse In aplicare aspecte precum delimitdri conceptuale privind pretul; factorii de
influentare a preturilor; politicile si tehnicile de stabilire a preturilor la nivel de firma; prezentarea
economico-financiara generald a S.C. Serv Building Timisoara S.R.L.; contabilitatea sarcinilor
fiscale in cadrul S.C. Serv Building S.R.L.; politica de preturi si impactul fiscalitatii asupra
presurilor practicate de firma.

n ultimul capitol sunt prezentate contributiile personale, opinii si propuneri.

Rezultatele prezumate ale cercetarii.

- explicarea mecanismelor prin care procesele de creare si consolidare a performantelor

economice si financiare ale firmei pot fi perfectionate in contextul supravegherii

dinamicilor si mutatiilor care au loc la nivelul diferitor componente ale mediului economic
st social.

- prezentarea si analiza conceptelor si metodelor existente in prezent in materie de

identificare, monitorizare si gestiune a relatiilor multiple care se formeaza intre firma si



mediul acesteia in scopul identificarii celor mai bune modele si metode de stimulare si
fixare pe termen lung a performantelor.

- Selectarea si testarea unor instrumente metodologice care sd faciliteze demersurile
manageriale practice de localizare, masurare si control al evolutiilor afacerii in vederea
formulate de mediu, in special de component fiscal a acestuia.

- identificarea si analiza mecanismelor prin care mediul fiscal exercita actiuni de modelare
asupra strategiei de afaceri generale a firmei si, in particular, asupra politicilor in materie
de preturi.

Contributii aduse:

- realizarea unei sinteze a conceptelor si modelelor care concura la definirea, descrierea si
analiza surselor de performantelor in economiamoderna caracterizata prin complexitate si
o rata semnificativa a schimbarilor.

- precizarea contextelor concurentiale si a pozitiilor strategice care favorizeaza formulrea
si implementarea unor politici eficiente de dezvoltare a afacerii si, In general, a
comportamentelor economice in masura sa determine optimizarea relatiei firma-mediu.

- identificarea si sitematizarea factorilor, fortelor si proceselor pe baza carora se realizeaza
crearea, consolidarea §i multiplicarea performantelor economice si financiare, precum si
managementul, acelor caracteristici ale firmei care inlesnesc imbunatatirea, dintr-0
perspectiva strategica durabila a relatiei performante-mediu economic si social.

- prezentarea unor abordari analitice a mecanismelor decizionale si operationale ce
functioneaza la nivel de firma, abordari care au fost concepute si structurate astfel incat sa
raspundad mai flexibil exigentelor unui mediu economic/fiscal, caracterizat prin fluctuanta

si diversitate.
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