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INTRODUCERE

Alegerea temei ,,Managementul calititii Tn invatamantul gimnazial, liceal si profesional
tehnic din Romania” este determinatd de necesitatea analizarii riguroase a modului in care
sistemul de management al calitatii este implementat Tn organizatiile educationale
preuniversitare, n contextul transformarilor continue ale sistemului educational roméanesc si al
cerintelor tot mai ridicate privind performanta educationala.

Motivatia cercetarii porneste de la constatarea existentei unui decalaj intre cadrul normativ
privind asigurarea calitatii si aplicarea acestuia in practica. Desi legislatia si politicile
educationale prevad structuri si proceduri clare pentru managementul calitatii, eficienta acestora
difera semnificativ de la o unitate de invatamant la alta. Aceasta realitate a generat necesitatea
formularii obiectivului general al cercetarii, respectiv analiza modului de implementare a
sistemului de management al calitatii si identificarea factorilor care influenteaza functionarea
acestuia.

Tn acest sens, unul dintre obiectivele specifice ale cercetirii a fost fundamentarea teoretica a
conceptului de management al calitatii in educatie si clarificarea rolului acestuia in dezvoltarea
organizatiei educationale. Acest obiectiv este direct corelat cu ipoteza conform careia
managementul calitatii constituie un factor strategic al performantei organizationale, iar
implementarea sa eficienta conduce la imbunatatirea calitatii actului educational.

Un alt element care a motivat alegerea temei este legat de diferentele existente intre tipurile de
unititi de invatamant si mediile educationale (urban-rural), in ceea ce priveste resursele
disponibile si practicile manageriale. Aceasta observatie a stat la baza formularii unui obiectiv
specific privind analiza contextului educational al judetului Dambovita si evaluarea nivelului de
implementare a managementului calitatii Tn invatamantul gimnazial, liceal si profesional tehnic.
In corelatie cu acest obiectiv, a fost formulata ipoteza potrivit cireia existi diferente
semnificative in eficienta managementului calitatii in functie de tipul si mediul de
functionare al unititii de invatamant.

Motivatia cercetarii este sustinutd si de necesitatea evaluarii rolului factorilor manageriali si

organizationali, precum leadershipul educational, cultura organizationala si implicarea resursei



umane in asigurarea calitatii educatiei. Aceasta directie a determinat formularea unui obiectiv
specific axat pe identificarea factorilor care influenteaza eficienta sistemului de management al
calitatii, obiectiv corelat cu ipoteza conform careia stilul managerial si nivelul de implicare al
cadrelor didactice influenteaza semnificativ performanta organizationald a unititilor de
invatamant.

De asemenea, importanta corelarii educatiei cu cerintele pietei muncii, in special in cazul
invatamantului profesional si tehnic, a constituit un alt argument major in alegerea temei.
Aceasta motivatie a fundamentat obiectivul privind analiza relatiei dintre managementul calitatii
si relevanta ofertei educationale pentru piata muncii, precum si ipoteza conform careia un
management al calitatii eficient contribuie la cresterea insertiei profesionale a absolventilor
si la adaptarea ofertei educationale la nevoile economiei locale.

Tn final, dorinta de a oferi solutii concrete si aplicabile in practica a determinat formularea unui
obiectiv orientat spre elaborarea unor propuneri si instrumente manageriale de imbunatatire a
managementului calitatii. Acest obiectiv este corelat cu ipoteza conform careia implementarea
unor instrumente manageriale adecvate poate conduce la optimizarea proceselor
educationale si la consolidarea culturii calitatii Tn organizatiile educationale.

Prin urmare, motivatia alegerii temei este strns corelata cu obiectivele si ipotezele cercetarii,
asigurand coerenta interna a demersului stiintific si relevanta acestuia atat din perspectiva
teoretica, cat si aplicativa. Cercetarea isi propune astfel sa contribuie la aprofundarea cunoasterii
in domeniul managementului educational si la imbunatatirea practicilor de asigurare a calitatii in

invatamantul preuniversitar.



PREZENTAREA STRUCTURII SI A CONTINUTULUI TEZEI

CAPITOLUL I - SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII IN EDUCATIE

Capitolul 1 al tezei are rolul de a fundamenta teoretic conceptul de management al calitatii Tn
educatie prin analiza principiilor, modelelor si mecanismelor de asigurare a calitatii, raportate
atat la contextul national, cat si la cel european. Abordarea este una sistemica, integratoare,
evidentiind evolutia conceptului de calitate, rolul evaluarii si importanta culturii organizationale

n institutiile de invatamant.

Tn debutul capitolului sunt analizate principiile managementului calititii, pornind de la ideea
ca educatia reprezinta un serviciu public fundamental, iar calitatea acestuia constituie un criteriu
esential al performantei institutionale. Se subliniaza faptul ca, Tntr-un context educational marcat
de diversitate, competitie si presiunea adaptarii la standarde europene, calitatea nu mai poate fi
abordata punctual, ci trebuie integrata intr-un sistem coerent de management. Principiile
calitdtii sunt prezentate ca repere normative si axiologice care ghideaza activitatea organizatiilor
educationale, pundnd accent pe centrarea pe beneficiar, responsabilitatea institutionala,

orientarea spre rezultate, imbunatatirea continua si autoevaluarea.

Un element important al capitolului Tl constituie delimitarea dimensiunii interne si externe a
calitatii educatiei. Dimensiunea externa este analizata in raport cu angajamentele asumate de
Romania prin Procesul Bologna si integrarea in Spatiul European al Invatamantului Superior,
respectiv prin aplicarea standardelor si recomandarilor europene privind asigurarea calititii.
Dimensiunea interna este abordatd ca responsabilitate directa a institutiilor de invatamant, n
cadrul autonomiei institutionale, fiind sustinutd de mecanisme de autoevaluare, planificare

strategica si monitorizare a performantelor educationale.

Capitolul evidentiaza rolul culturii calitatii ca element definitoriu al functionarii eficiente a

organizatiilor educationale. Cultura calitatii este analizata ca un ansamblu de valori, atitudini,



comportamente si practici organizationale care sustin preocuparea constanta pentru performanta
si imbunatatire. Sunt prezentate rezultatele studiilor realizate la nivel national de Agentia
Romana de Asigurare a Calitatii In Invatimantul Preuniversitar, care releva particularititi ale
culturii organizationale din scolile romanesti, precum relatia cu autoritatea, gradul de participare

la decizie, nivelul de acceptare a schimbarii si orientarea spre performanta.

Analiza culturii calitatii este realizata prin raportare la dimensiunile modelului Hofstede,
evidentiindu-se tendinte precum mentinerea unei distante relativ mari fata de putere,
manifestarea unui colectivism moderat, diferente intre mediul urban si rural si un nivel ridicat de
evitare a incertitudinii, determinat de frecventa schimbarilor din sistemul educational. Aceste
caracteristici sunt relevante pentru intelegerea dificultatilor intdmpinate in implementarea
sistemelor de management al calitdtii si subliniaza necesitatea unor interventii manageriale

adaptate contextului specific.

Un subcapitol distinct este dedicat sistemului de management si asigurare a calitatii, fiind
prezentate etapele de implementare si structurile institutionale implicate. Se evidentiaza
importanta definirii clare a viziunii, misiunii si obiectivelor organizationale, precum si corelarea
acestora cu strategiile de dezvoltare institutionala. Implementarea managementului calitatii este
analizata ca un proces etapizat, care presupune pregatirea personalului, constituirea comisiilor de
evaluare si asigurare a calitatii, elaborarea documentelor reglatoare si realizarea periodica a

autoevaluarii.

Tn acest context, evaluarea este abordatd nu ca un instrument coercitiv, ci ca un mecanism de
diagnoza si ameliorare, orientat spre identificarea punctelor forte si a ariilor de dezvoltare. Se
subliniaza faptul ca evaluarea interna si externa a calitatii trebuie sa fie integrate intr-un ciclu
continuu al dezvoltarii institutionale, In care rezultatele evaludrii fundamenteaza deciziile

strategice si planurile de imbunatatire.

Capitolul trateaza, de asemenea, rolul manualului calitatii si al procedurilor specifice ca
instrumente operationale ale sistemului de management al calitatii. Aceste documente sunt
prezentate ca elemente esentiale pentru standardizarea proceselor, clarificarea responsabilitatilor

si asigurarea transparentei activitatilor educationale. Structurarea documentatiei pe niveluri — de



la politici si strategii, la proceduri si documente suport — contribuie la functionarea coerenta si

eficienta a sistemului calitatii.

O atentie deosebitd este acordatd calitatii educatiei Tn context european, fiind analizate
convergentele dintre politicile nationale si strategiile Uniunii Europene. Se evidentiaza faptul ca
asigurarea calitatii reprezinta o prioritate strategica la nivel european, iar institutiile educationale
sunt incurajate sa adopte modele de management orientate spre performanta, inovare si invatare
organizationala. Tn acest sens, calitatea este privita ca un concept dinamic, aflat intr-un proces

continuu de redefinire, in functie de evolutiile socio-economice si de cerintele pietei muncii.

Tn concluzie, Capitolul | oferd 0 baza teoretica solida pentru analiza managementului calitatii Tn
educatie, evidentiind complexitatea acestui domeniu si necesitatea abordarii sale sistemice. Prin
integrarea perspectivelor teoretice, normative si institutionale, capitolul fundamenteaza demersul
de cercetare ulterior, orientat spre analiza aplicativd a managementului calitatii in invatamantul

gimnazial, liceal si profesional tehnic din judetul Dambovita.

CAPITOLUL Il - ANALIZA SITUATIEI INVATAMANTULUI GIMNAZIAL, LICEAL SI
PROFESIONAL TEHNIC DIN JUDETUL DAMBOVITA
Capitolul al Il-lea al tezei are un pronuntat caracter analitic si contextual, avand ca obiectiv
principal evaluarea situatiei actuale a invatamantului gimnazial, liceal si profesional tehnic din
judetul Dambovita, in raport cu evolutia Sistemului educational romanesc, cu cerintele pietei
muncii si cu exigentele managementului calitatii. Acest capitol creeaza cadrul necesar pentru

fundamentarea cercetarii empirice, printr-o diagnoza riguroasa a mediului educational analizat.

Tn prima parte a capitolului este realizati 0 retrospectivi a evolutiei invitimantului romanesc,
evidentiindu-se principalele etape de transformare structurala si functionala ale sistemului
educational. Sunt subliniate reformele succesive care au influentat organizarea invatamantului
preuniversitar, modificarile curriculare, diversificarea traseelor educationale si adaptarea
progresiva la standardele europene. Aceasta analiza istorica permite intelegerea contextului Tn
care se finscriu provocarile actuale ale managementului calitatii Tn educatie, precum si

identificarea factorilor care au determinat disfunctionalitati sau dezechilibre sistemice.



Capitolul continud cu 0 analizi comparativi a invatamantului profesional si tehnic din
judetul Dambovita, raportatd la situatia existenta la nivel national. Sunt evidentiate
particularitdtile structurale ale retelei scolare, tipurile de calificari oferite si gradul de corelare a
acestora cu nevoile economice locale si regionale. Analiza scoate in evidenta rolul strategic al
invatamantului profesional si tehnic Tn formarea competentelor necesare integrarii pe piata
muncii, dar si dificultatile Tntdmpinate n ceea ce priveste atractivitatea acestui traseu educational

pentru elevi si parinti.

Un subcapitol distinct este dedicat retelei unititilor de invataméant profesional si tehnic din
judetul Dambovita, fiind analizata structura acesteia Tn anul scolar 2024—-2025. Sunt prezentate
date referitoare la distributia geografica a unitatilor de invatamant, filierele si profilurile
existente, precum si capacitatea institutionala a acestora. Analiza evidentiaza discrepante intre
mediul urban si rural, atat in ceea ce priveste infrastructura educationala, cét si accesul elevilor la
resurse educationale de calitate. Aceste diferente sunt relevante din perspectiva managementului
calitatii, intrucét influenteaza direct eficienta procesului educational si echitatea in accesul la

educatie.

Un aspect central al capitolului Tl constituie analiza situatiei economice a judetului
Dambovita, realizata din perspectiva corelarii dintre cererea de pe piata fortei de munca si oferta
educationald furnizatd de invatamantul gimnazial, liceal si profesional tehnic. Sunt analizate
principalele sectoare economice ale judetului, dinamica acestora si nevoia de fortd de munca
calificatd. Aceastd analiza releva importanta adaptarii programelor de formare profesionala la
cerintele economiei locale, precum si necesitatea consolidarii parteneriatelor dintre unitatile de

invatamant si agentii economici.

Capitolul subliniaza faptul ca o lipsa de corelare intre oferta educationala si cererea pietei
muncii poate conduce la fenomene precum abandonul scolar, migratia fortei de munca si
dificultati de insertie profesionala pentru absolventi. Din aceastd perspectiva, managementul
calitatii Tn educatie este analizat nu doar ca un instrument intern de optimizare a proceselor
educationale, Ci si ca un mecanism strategic de adaptare a sistemului educational la realitatile

socio-economice.



In partea final a capitolului este realizata analiza SWOT a sistemului educational din judetul

Dambovita, cu referire la invatamantul gimnazial, liceal si profesional tehnic.

Analiza evidentiaza punctele forte ale sistemului, precum existenta unei retele educationale
diversificate, experienta cadrelor didactice si deschiderea catre parteneriate institutionale.
Totodata, sunt identificate puncte slabe, Tntre care se numara infrastructura insuficient

modernizatd Tn anumite unitati, fluctuatia resursei umane si rezistenta la schimbare.

europene, dezvoltarea invatamantului dual si cresterea interesului pentru formarea profesionala
adaptata pietei muncii. Amenintarile identificate includ declinul demografic, migratia tinerilor si
instabilitatea legislativa, factori care pot afecta sustenabilitatea sistemului educational si eficienta

implementarii managementului calitatii.

Analiza SWOT este utilizata ca instrument de diagnoza strategica, oferind o imagine sintetica
asupra contextului in care se implementeaza sistemul de management al calitatii. Aceasta
permite formularea unor directii de interventie si dezvoltare, fundamentate pe realitatile locale si

pe nevoia de adaptare continua a organizatiilor educationale.

In concluzie, Capitolul Il oferi 0 analizi complexd si bine fundamentati a contextului
educational din judetul Dambovita, evidentiind interdependenta dintre educatie, economie si
managementul calitatii. Prin datele si interpretarile prezentate, capitolul creeaza premisele
necesare pentru abordarea aplicativa a managementului calitatii si justifica demersul de cercetare
empirica Ce urmeaza, orientat spre identificarea factorilor de influentd si a solutiilor de

imbunatatire a calitatii educatiei.

CAPITOLUL Il - MANAGEMENTUL CALITATII SI FACTORI DE INFLUENTA TN
DEZVOLTAREA ORGANIZATIEI EDUCATIONALE SPECIFICE
INVATAMANTULUI GIMNAZIAL, LICEAL SI PROFESIONAL TEHNIC DIN
JUDETUL DAMBOVITA
Capitolul al Ill-lea are rolul de a aprofunda dimensiunea manageriali a calititii in educatie,
prin analiza conceptelor, modelelor si factorilor care influenteazad dezvoltarea organizatiei

educationale. Acest capitol realizeaza legatura dintre fundamentarea teoretica prezentata anterior



si cercetarea empirica, oferind cadrul conceptual necesar interpretarii rezultatelor obtinute in

capitolele aplicative ale tezei.

Tn prima parte a capitolului este analizat conceptul de management al calititii totale (Total
Quality Management — TQM) in context educational. Se evidentiaza faptul ca TQM presupune
0 abordare integratoare, orientatd spre imbunatitirea continud a tuturor proceselor
organizationale, cu implicarea activi a ntregului personal. Tn organizatiile educationale,
managementul calitatii totale este asociat cu centrarea pe beneficiar, respectiv elev, parinte si
comunitate, precum si cu dezvoltarea unei culturi organizationale orientate spre performanta,

colaborare si responsabilitate.

Capitolul subliniaza faptul ca aplicarea principiilor TQM in educatie necesita adaptarea acestora
la specificul procesului instructiv-educativ, in care rezultatele nu sunt exclusiv cuantificabile, iar
performanta Se manifestd pe termen mediu si lung. Din aceasta perspectiva, calitatea educatiei
este analizata ca un construct complex, determinat de interactiunea dintre resursa umana,

curriculum, management, resurse materiale si context socio-economic.

Un subcapitol important este dedicat originilor notiunii de ,,calitate” si etapelor de dezvoltare
a managementului calitatii, fiind prezentata evolutia acestui concept de la controlul calitatii la
asigurarea si managementul calitatii totale. Analiza evidentiaza modul n care aceste etape au
influentat practicile manageriale din educatie, conducand la trecerea de la abordari reactive,
centrate pe conformitate, la abordari proactive, orientate spre preventie, inovare si imbunatatire

continua.

In continuare, capitolul abordeazia reperele manageriale in dezvoltarea organizatiei
educationale, punand accent pe rolul leadershipului educational si al managementului strategic.
Organizatia educationala este analizata ca un sistem deschis, aflat intr-o permanenta interactiune
cu mediul extern, ceea ce impune capacitatea de adaptare la schimbare, anticiparea tendintelor si
valorificarea oportunitatilor. Se subliniaza importanta Viziunii manageriale, a comunicarii
eficiente si a implicarii personalului in procesele decizionale, ca factori esentiali ai dezvoltarii

organizationale.
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Capitolul trateaza, de asemenea, principiile si functiile managementului educational,
evidentiind rolul acestora in asigurarea eficientei si calitatii procesului educational. Sunt
analizate functiile clasice ale managementului — planificare, organizare, coordonare, motivare si
control — adaptate specificului institutiilor de invatamant. Se evidentiaza faptul ca managementul
educational performant presupune nu doar respectarea cadrului normativ, ci si capacitatea de a

crea un climat organizational favorabil invatarii si dezvoltarii profesionale.

Un accent deosebit este pus pe rolul resursei umane in managementul calitatii, cadrele didactice
fiind considerate principalii agenti ai schimbarii si ai imbunatatirii calitdtii educatiei. Se
subliniaza importanta formarii continue, a evaluarii performantei si a motivarii personalului, ca
elemente esentiale pentru cresterea eficientei organizationale. De asemenea, este evidentiat rolul
managerilor educationali in valorificarea potentialului uman si in dezvoltarea competentelor

profesionale ale personalului.

Partea finald a capitolului este dedicata analizei factorilor de influenta ai managementului
calitatii asupra eficientei organizatiilor educationale. Sunt identificati factori interni, precum
stilul managerial, cultura organizationala, nivelul de implicare al personalului si calitatea
proceselor educationale, dar si factori externi, cum ar fi politicile educationale, cadrul legislativ,
conditiile socio-economice si relatia cu comunitatea. Analiza evidentiaza faptul ca eficienta
organizatiei educationale este rezultatul interactiunii dintre acesti factori, iar managementul

calitatii joaca un rol de mediere si optimizare a acestora.

Capitolul subliniaza ca implementarea eficienta a managementului calitatii in organizatiile
educationale din judetul Dambovita presupune o abordare contextualizata, adaptata specificului
local si nevoilor reale ale beneficiarilor. Se evidentiaza necesitatea dezvoltarii unor strategii
manageriale flexibile, orientate spre imbunatatirea continua si Spre cresterea relevantei educatiei

pentru piata muncii si pentru comunitate.

Tn concluzie, Capitolul al 11l-lea consolideaza cadrul teoretic si managerial al tezei, evidentiind
importanta managementului calitdtii ca instrument strategic n dezvoltarea organizatiei
educationale. Prin integrarea conceptelor de management al calitatii totale, leadership

educational si dezvoltare organizationala, capitolul ofera fundamentul necesar pentru analiza
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empirica a modului Tn care sistemul de management al calitatii este implementat Tn invatamantul

gimnazial, liceal si profesional tehnic din judetul Dambovita.

CAPITOLUL IV — CERCETARE EMPIRICA PRIVIND IMPLEMENTAREA
SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII IN iNVATAMANTUL
GIMNAZIAL, LICEAL SI PROFESIONAL TEHNIC DIN JUDETUL DAMBOVIIA
Capitolul al 1VV-lea este dedicat demersului de cercetare empirici, avand ca scop investigarea
modului concret de implementare a sistemului de management al calitatii n unitatile de
invatamant gimnazial, liceal si profesional tehnic din judetul Dambovita. Acest capitol
marcheaza tranzitia de la abordarea teoretica si contextuala la analiza aplicativa, contribuind in

mod direct la validarea ipotezelor de cercetare formulate in teza.

Tn debutul capitolului sunt prezentate considerentele teoretice privind metodologia cercetirii,
fiind justificate optiunile metodologice alese in raport cu obiectivele si specificul cercetarii.
Cercetarea este fundamentata pe o abordare stiintifica riguroasa, care imbina metode cantitative
si calitative, in vederea obtinerii unei imagini cat mai complete asupra fenomenului studiat. Se
evidentiaza faptul ca managementul calitatii Tn educatie este un domeniu complex, ce necesita
instrumente de investigare capabile sa surprindd atat dimensiunea organizationalda, cat si

perceptiile actorilor educationali implicati.

Capitolul continua cu formularea obiectivelor si ipotezelor cercetirii, acestea fiind corelate
direct cu problematica tezei si cu analiza realizata in capitolele anterioare. Obiectivele vizeaza, Tn
principal, identificarea nivelului de implementare a sistemului de management al calitatii,
evaluarea eficientei acestuia si analiza factorilor care influenteaza functionarea sa in organizatiile
educationale. Ipotezele formulate sunt menite sa testeze relatiile dintre managementul calitatii,

performanta organizationala si rezultatele educationale.

Un subcapitol distinct este dedicat metodologiei cercetirii, Tn cadrul caruia sunt descrise
metodele si tehnicile de cercetare utilizate. Sunt prezentate instrumentele de colectare a datelor,
precum chestionarele si interviurile, evidentiindu-se rolul acestora in obtinerea informatiilor
relevante privind perceptiile cadrelor didactice, ale managerilor educationali si ale altor actori
implicati. Alegerea acestor metode este justificata prin necesitatea de a surprinde atat aspectele

cantitative, cat si cele calitative ale managementului calitatii.
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Tn continuare, este prezentat esantionul de participanti, fiind descrise caracteristicile acestuia
din perspectiva tipului de unitate de invatamant, a functiei ocupate si a experientei profesionale.
Se subliniaza reprezentativitatea esantionului pentru judetul Dambovita, ceea ce confera
relevanta si validitate rezultatelor obtinute. Totodata, sunt descrise etapele cercetirii, de la

proiectarea instrumentelor si colectarea datelor, pana la analiza si interpretarea acestora.

Partea centrald a capitolului este consacrata cercetirii experimentale, care include aplicarea
chestionarelor si realizarea interviurilor, precum si analiza datelor colectate. Sunt prezentate
rezultatele obtinute, evidentiindu-se tendinte, corelatii si diferente semnificative intre diferite
categorii de respondenti. Analiza rezultatelor este realizata in raport cu ipotezele formulate, fiind

evidentiate atat confirmarile, cat si aspectele care necesita interpretari suplimentare.

Interpretarea rezultatelor scoate in evidenta nivelul de implementare a managementului calitatii
n unitatile de invatamant analizate, precum si perceptiile actorilor educationali asupra eficientei
acestuia. Sunt identificate puncte forte, precum existenta structurilor de asigurare a calitatii si
preocuparea pentru respectarea standardelor, dar si dificultati legate de resurse, de gradul de

implicare al personalului si de rezistenta la schimbare.

Capitolul se incheie cu verificarea ipotezelor cercetirii, pe baza datelor obtinute si a
interpretarilor realizate. Rezultatele cercetarii empirice ofera un suport solid pentru formularea
concluziilor si a propunerilor de imbunatatire a managementului calitatii, evidentiind relevanta
practica a demersului doctoral si contributia acestuia la dezvoltarea organizatiilor educationale

din judetul Dambovita.

CAPITOLUL V - PROPUNERI PRIVIND INSTRUMENTELE NECESARE PENTRU
IMBUNATATIREA MANAGEMENTULUI CALITATII IN INVATAMANTUL
GIMNAZIAL, LICEAL SI PROFESIONAL TEHNIC DIN JUDETUL DAMBOVITA
Capitolul al \-lea are un caracter aplicativ si prospectiv, fiind dedicat formularii unor propuneri
concrete de imbunatatire a managementului calitatii Tn organizatiile educationale analizate. Acest
capitol valorifica rezultatele cercetarii empirice si concluziile desprinse din capitolele anterioare,

oferind solutii manageriale adaptate contextului educational din judetul Dambovita.
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In partea introductiva sunt prezentate consideratii generale privind necesitatea optimizarii
managementului calitatii, fiind subliniatd importanta unei abordari Sistemice si coerente. Se
evidentiaza faptul ca imbunatatirea calitatii educatiei nu poate fi realizata prin interventii izolate,
ci necesita un ansamblu de masuri integrate, care sa vizeze structurile organizationale, procesele

educationale si resursa umana.

Capitolul propune o serie de instrumente de implementare a managementului calitatii Tn
organizatiile educationale din invatamantul gimnazial, liceal si profesional tehnic. Aceste
instrumente sunt concepute pentru a sprijini planificarea strategica, monitorizarea performantei si
imbunatatirea continud a proceselor educationale. Sunt avute in vedere instrumente manageriale
precum planurile de dezvoltare institutionala orientate spre calitate, procedurile operationale
standardizate, fisele de monitorizare a progresului elevilor si mecanismele de feedback din partea

beneficiarilor.

Un accent deosebit este pus pe dezvoltarea resursei umane, fiind propuse masuri de formare
continua a cadrelor didactice si a managerilor educationali in domeniul managementului calitatii.
Se subliniaza importanta consolidarii competentelor manageriale, a leadershipului educational si
a culturii organizationale orientate spre performanta. De asemenea, sunt propuse modalitati de

stimulare a implicarii personalului in procesele de evaluare si imbunatatire a calitatii.

Capitolul evidentiaza rolul parteneriatelor educationale in cresterea relevantei si eficientei
managementului calitatii, in special Tn invatamantul profesional si tehnic. Sunt propuse
instrumente de colaborare cu mediul economic si comunitatea locala, menite sa asigure 0 mai
buna corelare intre oferta educationald si cerintele pietei muncii. Aceste parteneriate sunt
analizate ca factori esentiali pentru cresterea insertiei profesionale a absolventilor si pentru

adaptarea continua a programelor de formare.

Tn final, capitolul subliniazi importanta monitorizirii si evaluirii continue a calititii, ca parte
integranta a ciclului de dezvoltare institutionala. Propunerile formulate sunt orientate spre
crearea unui sistem functional de management al calitatii, capabil sa raspunda provocarilor

actuale ale educatiei si sa sustina dezvoltarea durabila a organizatiilor educationale.
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In concluzie, Capitolul V ofera un set coerent de solutii si instrumente pentru imbunititirea
managementului calitatii Tn invatamantul gimnazial, liceal si profesional tehnic din judetul
Dambovita, consolidand valoarea practica si aplicativa a tezei si evidentiind contributia sa la

optimizarea procesului educational.
OBIECTIVELE SI IPOTEZELE CERCETARII STIINTIFICE

Scopul cercetairii

Prin intermediul acestei cercetari s-a efectuat colectarea, prelucrarea si analiza datelor
relevante pentru elaborarea unor recomandari legate de perfectionarea managementului calitatii
la nivelul unitatilor scolare din invatamantul gimnazial, liceal si profesional tehnic, premisa
pentru cresterea integrarii tinerilor absolventi pe piata fortei de munca.

Problema stiintifica care a fost supusa analizei este reprezentata de starea invatamantului
gimnazial, liceal si profesional tehnic prin prisma perfectionarii managementului calitatii aplicat
la nivelul unitatilor scolare, fapt care se reflecta in procesul instructiv — educativ, dar si asupra
imaginii si pozitiei unitatii de invatamant, si sporeste insertia absolventilor pe piata muncii.

Obiective

Obiectivul central urmarit este Perfectionarea managementului calitatii in invatamantul
gimnazial, liceal si profesional tehnic din judetul Dambovita.

Acest obiectiv se structureaza in trei obiective secundare:

Obiectivul secundar 1: Identificarea perceptiei celor intervievati asupra modelului de
strategie desfasurat in organizatia scolara din care fac parte.

Obiectivul secundar 2: Corelarea cerintelor de pe piata muncii cu competentele si
calificarile obtinute de absolventii invatamantului profesional si tehnic

Obiectivul secundar 3: Identificarea unor solutii de perfectionare/imbunatatire a
managementului calitatii la nivelul organizatiilor scolare de invatamant gimnazial, liceal si
profesional tehnic.

Ipoteze

H1: Dezvoltarea competentelor si implicit a calificarilor pentru absolventii
invatamantului profesional si tehnic sunt corelate cu cerintele pietei, cu dinamica si tendintele

actuale ale mediului economico-social.

15



H2: Obtinerea unor rezultate excelente si de duratd in acord cu asteptarile
stakeholderiilor este posibila prin parteneriate, resurse si procese eficiente.

H3: Cresterea implicarii factorilor de decizie de la nivel local sau regional in activitatea
organizatiei scolare conduce la cresterea performantei organizatiei.

H4: Dezvoltarea competentelor si aptitudinilor de invatare ale elevilor sunt in stransa

legatura cu frecventa de utilizare a resurselor educationale de catre personalul didactic.
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METODE SI TEHNICI DE CERCETARE

Cercetarea privind perfectionarea managementului calitdtii in Tnvatamantul gimnazial,
liceal si profesional tehnic a fost realizata printr-o abordare metodologicd mixta, care a Imbinat
metode cantitative si calitative, in scopul obtinerii unei perspective comprehensive asupra
problematicii investigate.

Colectarea datelor s-a bazat pe investigarea surselor statistice si pe cercetarea directd. Analiza
documentara a valorificat rapoarte si date furnizate de institutii relevante la nivel national si
judetean, precum INSSE, Inspectoratul Scolar Judetean Dambovita, Ministerul Educatiei,
Centrul National de Dezvoltare a Invatamantului Profesional si Tehnic, Agentia Judeteana pentru
Ocuparea Fortei de Muncd Dambovita, Comisia Nationala de Prognoza, precum si studii
europene privind asigurarea calitatii in educatie si formare profesionala.

Aceste surse au permis analiza retelei scolare, a gradului de ocupare a locurilor disponibile si a
coreldrii ofertei educationale cu cerintele pietei muncii.

Cercetarea calitativa, de tip exploratoriu, a vizat tutori si responsabili de practicd din cadrul
agentilor economici parteneri ai liceelor cu filiera tehnologica, precum si manageri ai acestora,
fiind realizata prin interviuri structurate menite sd clarifice si sa aprofundeze problematica
analizata.

Cercetarea cantitativa, cu caracter descriptiv si cauzal, s-a bazat pe aplicarea unui chestionar unui
esantion reprezentativ, permitdnd generalizarea rezultatelor obtinute.

Cele doua demersuri de cercetare s-au completat reciproc, contribuind la conturarea unei viziuni
integrate asupra subiectului studiat.

Esantionul cercetarii cantitative a inclus 235 cadre didactice dintr-un total de 607 cadre didactice
din liceele tehnologice ale judetului Dambovita, dimensiunea acestuia fiind determinata prin
aplicarea formulelor statistice corespunzdtoare unui nivel de incredere de 95% si unei erori

maxime admise de +5%.
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Metoda de esantionare utilizatd a fost cea aleatoare stratificata neproportional, colectivitatea fiind
segmentatd dupa criterii socio-demografice si profesionale relevante, cu accent deosebit pe
stratul ,,Tehnologii”, pentru o analizd aprofundata a specificului domeniului.

Cercetarea s-a desfasurat Tn mai multe etape succesive, cuprinzand pregatirea metodologica si
documentara, testarea pilot a instrumentelor de cercetare, stabilirea esantionului, aplicarea
chestionarelor, analiza si interpretarea datelor, precum si formularea concluziilor finale, pe

parcursul perioadei ianuarie—iunie 2025.
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CONCLUZII GENERALE

Managementul calitatii in invatdmantul preuniversitar reprezintd un demers coerent, reflexiv si
perfectibil, orientat spre asigurarea unei educatii de calitate pentru toti elevii. Conceptele actuale
privind ,,scoala bund” evidentiaza rolul acesteia ca organizatie eficientd si echitabild, centrata pe
progresul fiecarui elev, dezvoltarea competentelor, atitudinilor si valorilor, precum si pe

imbundtatirea continud si adaptarea la schimbadrile societatii.

Calitatea educatiei este sustinutd de un mediu scolar favorabil, caracterizat prin conditii fizice

adecvate, un climat socio-afectiv pozitiv si coerenta intre curriculumul formal si cel ascuns.

Implicarea activa a elevilor in ameliorarea mediului scolar contribuie semnificativ la cresterea

responsabilitatii, a motivatiei si a respectului fatd de institutie.

Calitatea si eficienta constituie piloni centrali ai reformelor educationale, fiind sustinute de un
cadru legislativ si institutional orientat spre protectia beneficiarilor educatiei si dezvoltarea unet

culturi a calitatii.

Asigurarea calitdtii in educatie este structuratd pe trei domenii fundamentale: capacitatea

institutionala, eficacitatea educationala si managementul calitatii.

Capacitatea institutionald vizeazd organizarea, infrastructura, resursele si conducerea unitatii
scolare; eficacitatea educationald urmadreste rezultatele invatarii si calitatea proceselor
educationale; iar managementul calitatii se concentreaza pe imbunatatirea continud, evaluarea

performantelor si transparenta rezultatelor.

In invatdmantul profesional si tehnic, perfectionarea managementului este strans legata de

corelarea ofertei educationale cu nevoile pietei muncii, prin anticiparea competentelor,
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dezvoltarea calificarilor relevante si consolidarea parteneriatelor cu mediul economic.
Implementarea invatamantului dual reprezintd o solutie strategicd pentru cresterea insertiei
profesionale a absolventilor, facilitind colaborarea durabila dintre scoald, agenti economici si

autoritati locale.

Strategiile de dezvoltare ale unitatilor de invatdmant tehnic trebuie sa includa promovarea ofertei
educationale, orientarea profesionala si sprijinirea elevilor, in contextul provocarilor demografice
si al transformarilor socio-economice generate de digitalizare, globalizare si evolutia
tehnologica. Totodata, competentele transversale, digitale si ,,verzi”, alaturi de invatarea pe tot

parcursul vietii, devin esentiale pentru adaptarea la cerintele actuale si viitoare ale pietei muncii.

Calitatea personalului didactic si inovarea constituie factori critici ai performantei institutionale,

influentand direct rezultatele elevilor.

Dezvoltarea profesionald continua, adaptarea competentelor si flexibilitatea in cariera didactica

sunt prioritati strategice pentru organizatiile scolare.

Intr-un mediu dinamic si competitiv, managementul calitdtii presupune analizarea mediului
intern si extern, comunicare eficientd, implicarea tuturor actorilor educationali si orientarea catre

schimbare ca sursa de progres si sustenabilitate organizationala.
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RECOMANDARI SI BUNE PRACTICI

Pe baza analizei realizate In cadrul tezei de doctorat, se formuleaza un set de recomandari si bune
practici menite sa contribuie la perfectionarea managementului educational in invatamantul liceal
tehnic, in vederea alinierii acestuia la cerintele societatii contemporane si ale pietei muncii.

O prima recomandare vizeaza elaborarea si implementarea unor strategii educationale coerente,
pe termen mediu si lung, fundamentate pe analize realiste si asumate de toti actorii implicati n
educatie. Aceste strategii trebuie sa fie predictibile, etapizate si sustinute de politici publice
consecvente, astfel incat sa genereze incredere si stabilitate in sistemul educational.

Se recomandd promovarea unui management educational democratic si participativ, bazat pe
profesionalism, competenta si depolitizare.

Conducerea institutiilor de invatamant ar trebui sd aiba un rol facilitativ, orientat spre crearea
unui climat organizational favorabil initiativei, inovarii si implicarii active a cadrelor didactice,
elevilor, parintilor si partenerilor sociali.

O atentie deosebitd trebuie acordata asigurarii accesului echitabil la educatie, in special pentru
elevii din mediul rural si din grupuri dezavantajate, prin politici de sprijin si stimulente pentru
cadrele didactice.

O bund practica esentiald o constituie descentralizarea responsabild si cresterea autonomiei
institutiilor de invatamant, corelata cu respectarea standardelor de calitate.

Transferul deciziilor privind resursele umane, financiare si curriculare trebuie insotit de formarea
continud a managerilor scolari, astfel incat acestia sd poata gestiona eficient noile atributii si sa
raspunda nevoilor comunitatii educationale locale.

Asigurarea unei finantdri adecvate si sustenabile reprezintd o conditie fundamentala pentru
cresterea calitatii educatiei.

Se recomanda utilizarea eficientd a fondurilor europene, stimularea performantei cadrelor
didactice prin mecanisme financiare motivante, imbunatatirea salarizarii personalului didactic si
dezvoltarea infrastructurii scolare, inclusiv a celei digitale, pentru a spori atractivitatea profesiei
didactice si a reduce fluctuatia de personal.

Consolidarea parteneriatelor dintre scoald, familie, mediul de afaceri si societatea civild este o
alta directie strategica de interventie. Dezvoltarea mobilitdtilor educationale, a schimburilor de
bune practici si a colaborarilor interinstitutionale contribuie la formarea competentelor relevante
pentru piata muncii, la cresterea dimensiunii europene a educatiei si la facilitarea alegerilor
educationale informate ale elevilor.

Implementarea unui curriculum flexibil, personalizat si orientat spre elev este recomandata ca
bund practicd pentru depasirea modelului educational rigid si standardizat. Curriculumul trebuie
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sa permita diversificarea ofertelor educationale, integrarea digitalizarii, individualizarea
procesului de predare-invatare si mobilitatea intre filiere, in functie de interesele, aptitudinile si
potentialul elevilor.

O recomandare centrald a tezei o reprezintd corelarea sistematica a educatiei cu evolutia pietei
muncii, prin realizarea periodica a studiilor prospective si dezvoltarea unor sisteme integrate de
colectare si analizd a datelor privind cererea si oferta de competente. Acest demers ar permite
adaptarea continud a ofertei educationale si reducerea riscului de insertie profesionald deficitarad a
absolventilor.

In final, se recomandi dezvoltarea unor mecanisme functionale de tranzitie de la scoala la piata
muncii, prin extinderea Invatamantului dual, implementarea programelor de tip ,,a doua sansd” si
acordarea de sprijin social si educational elevilor aflati in risc de abandon scolar. Aceste masuri,
sustinute prin finantare nerambursabila si parteneriate active cu mediul economic, pot contribui
semnificativ la cresterea ratei de scolarizare, in special in mediul rural, si la integrarea durabila a
tinerilor pe piata muncii.
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CONTRIBUTII PERSONALE

Contributiile personale se pot observa in cele patru capitole, iar acestea pot fi grupate, in

functie de specificul lor, astfel:

v' contributii cu caracter de sinteza;

V' contributii cu caracter teoretico-experimental.

Contributii cu caracter de sinteza:

v

< NN

<\

studierea si sintetizarea lucrarilor de specialitate care analizeaza calitatea si
managementul calitatii;

analiza conceptului de calitate;

sintetizarea evolutiei conceptului de calitate;

identificarea particularitatilor calitétii serviciilor;

identificarea factorilor care influenteaza calitatea;

analiza conceptelor de management al calitdtii si sistem de management al
calitatii;

sintetizarea functiilor si a principiilor care guverneaza managementul calitatii;
identificarea instrumentelor si tehnicilor cele mai eficiente care pot fi utilizate in
domeniul managementului calitdtii in scopul cresterii performantet;

analiza conceptului de calitate in acceptiunea utilizata in educatie;

analiza conceptului de asigurare a calitatii in educatie;

analiza si sintetizarea lucrarilor de specialitate care abordeazd managementul
performantei;

sintetizarea consideratiilor teoretice referitoare la conceptul de performanta;
identificarea si prezentarea metodelor care pot fi utilizate pentru evaluarea
performantei in organizatiile scolare;

analiza dimensiunilor structurale ale resurselor umane si materiale din

invatamantul preuniversitar din judetul Dambovita;

v’ analiza statistica a calitatii educatiei oferite de unititile de invatamant

preuniversitar din judetul Dambovita;
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v

v

v

analiza nivelului calitatii si al performantei in organizatiile scolare de nivel
preuniversitar;

prelucrarea, analiza, interpretarea si validarea raspunsurilor oferite de
personalul didactic la chestionarul elaborat in vederea realizarii demersului de
cercetare;

formularea concluziilor preliminare si finale ale lucrarii.

Contributii cu caracter teoretico-experimental:

v

<N X X <

<

elaborarea metodologiei de cercetare a a perceptiei cadrelor didactice cu privire
la necesitatea implementarii managementului calitatii ca premisd a cresterii
performantei in Invatdmantul preuniversitar;

stabilirea unui esantion reprezentativ pentru relevanta studiului de caz;
formularea obiectivului central, a intrebarilor de cercetare si a ipotezelor propuse
pentru a fi testate, pe baza continuturilr teoretice analizate in lucrare;

elaborarea si aplicarea chestionarului la un numar de 235 de respondenti;

crearea bazei de date in programul SPSS;

imbinarea analizei univariate cu cea bivariata;

calcularea si interpretarea consistentei itemilor la nivel general, dar si pe
sectiunile chestionarului;

calcularea si interpretarea punctajelor medii si globale ale descriptorilor analizati;
utilizarea testelor statistice pentru evidentierea raspunsurilor, dar si in scopul
testdrii ipotezelor formulate Tn partea de metodologie a cercetarii;

analiza si interpretarea raspunsurilor formulate la intrebari de catre subiectii
esantionului reprezentativ selectat pentru cercetare;

testarea ipotezelor cercetarii, confirmarea/infirmarea lor;

proiectarea unui model de Imbunatatire a calitatii proceselor derulate la nivelul
unei unitati scolare in scopul obtinerii performantei;

identificarea avantajelor si limitelor modelului de imbunatatire a calitatii

proceselor derulate la nivelul unei unitati scolare n scopul obtinerii performantei.
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LIMITELE CERCETARII

probabilitatea ca unele raspunsuri furnizate de participantii la studiu sd nu fie
reale, ci ei sa raspunda pozitiv din amabilitate;

durata mare de timp necesar completarii chestionarului, dat fiind timpul limitat
al respondentilor (mare parte dintre acestia isi desfasurau munca de acasa);

lipsa unor date foarte recente de pe site-ul Institutului National de Statistica.
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DIRECTIILE VIITOARE DE CERCETARE

Din perspectiva abordarii managementului calitatii ca premisa a cresterii performantei n
organizatiile scolare, autoarea vizeaza urmatoarele directii de cercetare:

Extinderea cercetarii la nivel regional/national;

Analiza rezultatelor in functie de mediul de rezidenta, urban sau rural, in scopul
identificarii eventualelor diferente;

Intregirea rezultatelor prezentei cercetarii cu datele obtinute dintr-un interviu aplicat
directorilor unitatilor scolare si expertilor evaluatori externi, colaboratori ai ARACIP;

Utilizarea unor instrumentelor de masurare a performantelor obtinute de organizatiile
scolare ca urmare a implementarii unui sistem real, coerent si eficient al calitatii;

Realizarea unei analize a impactului pe care o are aplicarea modelului propus asupra

performantei organizatiilor scolare din sistemul de invatamant preuniversitar
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INTRODUCTION

The choice of the topic “Quality Management in Lower-Secondary, Upper-Secondary and
Technical and Vocational Education in Romania” is grounded in the need for a rigorous analysis
of the way in which the quality management system is implemented in pre-university educational
organisations, against the background of ongoing transformations in the Romanian education

system and of increasingly stringent demands regarding educational performance.

The motivation for the research stems from the observation of a gap between the regulatory
framework on quality assurance and its actual implementation in practice. Although legislation
and education policies provide clear structures and procedures for quality management, their
effectiveness varies significantly from one school to another. This reality prompted the
formulation of the general objective of the research, namely to analyse how the quality

management system is implemented and to identify the factors that influence its functioning.

In this respect, one of the specific objectives of the research is the theoretical grounding of the
concept of quality management in education and the clarification of its role in the development
of the educational organisation. This objective is directly linked to the hypothesis that quality
management is a strategic factor of organisational performance and that its effective

implementation leads to the improvement of the quality of the educational act.

Another element that motivated the choice of topic relates to the existing differences between
types of educational institutions and learning environments (urban-rural) in terms of available
resources and managerial practices. This observation underpinned a specific objective focused on
analysing the educational context in Dambovita County and assessing the level of
implementation of quality management in lower-secondary, upper-secondary and technical and
vocational education. In connection with this objective, the hypothesis was formulated that there
are significant differences in the effectiveness of quality management depending on the type and

location of the educational institution.

The motivation for the research is also reinforced by the need to assess the role of managerial
and organisational factors — such as educational leadership, organisational culture and the
engagement of human resources — in ensuring the quality of education. This line of inquiry led to

the formulation of a specific objective aimed at identifying the factors that influence the
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effectiveness of the quality management system, associated with the hypothesis that managerial
style and the level of teachers’ involvement significantly shape the organisational performance of

schools.

Furthermore, the importance of aligning education with labour market requirements, especially
in the case of technical and vocational education, represented another major argument in favour
of the chosen topic. This motivation supported the objective regarding the analysis of the
relationship between quality management and the relevance of the educational offer for the
labour market, as well as the hypothesis that an effective quality management system contributes
to increasing graduates’ employability and to adapting the educational offer to local economic

needs.

Finally, the desire to provide concrete and practically applicable solutions led to the formulation
of an objective directed towards developing managerial proposals and tools for improving
quality management. This objective is linked to the hypothesis that the implementation of
appropriate managerial tools can lead to the optimisation of educational processes and to the
consolidation of a culture of quality within educational organisations.

In conclusion, the motivation underlying the choice of topic is closely connected with the
objectives and hypotheses of the research, ensuring the internal coherence of the scientific
approach and its relevance from both a theoretical and a practical standpoint. The research seeks
to contribute to a deeper understanding of educational management and to the improvement of

quality assurance practices in pre-university education.
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CHAPTER I - THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN EDUCATION

Chapter I provides the theoretical foundation for the concept of quality management in education
by analysing principles, models and quality assurance mechanisms at both national and European
level. The approach is systemic and integrative, highlighting the evolution of the concept of
quality, the role of evaluation and the importance of organisational culture in educational

institutions.

A major component of this chapter is the distinction between the external and internal
dimensions of educational quality, as well as the emphasis placed on the development of a
culture of quality within schools. Evaluation is treated as a diagnostic and improvement
mechanism integrated in a continuous development cycle. The role of documentation and tools
such as the quality manual and specific procedures is also analysed as an operational basis for the

quality management system.

Special attention is given to the European context, where quality assurance is a strategic priority.
Educational institutions are encouraged to adopt performance-oriented management models,
based on innovation and organisational learning, so that quality is understood as a dynamic
concept constantly redefined in line with socio-economic developments and labour market

demands.
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CHAPTER Il — ANALYSIS OF LOWER-SECONDARY, UPPER-SECONDARY AND
TECHNICAL AND VOCATIONAL EDUCATION IN DAMBOVITA COUNTY

Chapter 11 offers an analytical and context-oriented perspective, assessing the current state of
lower-secondary, upper-secondary and technical and vocational education in Dambovita County.
It examines the evolution of the Romanian education system, the structure of technical and

vocational education and its alignment with local and national needs.

The chapter presents a detailed picture of the school network, highlighting differences between
urban and rural environments in terms of infrastructure, resources and access to quality
education. A central aspect is the analysis of the county’s economic situation and the extent to
which the educational offer corresponds to labour market requirements. Misalignments between
training pathways and economic needs are shown to generate difficulties in graduates’ insertion

and in the efficient use of human capital.

The chapter concludes with a SWOT analysis of the education system in Dambovita County,
identifying strengths, weaknesses, opportunities and threats, and providing a strategic diagnostic
framework that underpins the empirical research and the proposals formulated in the final
chapter.
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CHAPTER Il — QUALITY MANAGEMENT AND FACTORS INFLUENCING THE
DEVELOPMENT OF EDUCATIONAL ORGANISATIONS

Chapter 111 deepens the managerial dimension of quality in education by analysing total quality
management (TQM), the evolution of quality management concepts and the factors influencing
the development of educational organisations. TQM is presented as an integrative approach
aimed at the continuous improvement of processes, with the active participation of all staff and a

focus on beneficiaries.

The chapter examines managerial benchmarks in the development of the educational
organisation, the role of educational leadership and the specific functions of educational
management. Human resources, particularly teachers and school managers, are seen as key
agents of change, whose professional development and motivation significantly influence

organisational performance.

Internal and external factors that affect quality management — including organisational culture,
management style, educational policies and socio-economic conditions — are analysed, leading to
the conclusion that effective implementation of quality management requires a contextualised

and flexible approach adapted to the specific features of schools in Dambovita County.
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CHAPTER IV - EMPIRICAL RESEARCH ON THE IMPLEMENTATION OF THE
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

Chapter 1V presents the empirical research on the implementation of the quality management
system in lower-secondary, upper-secondary and technical and vocational schools in Dambovita
County. The chapter justifies the adoption of a mixed methodological design, combining
quantitative and qualitative methods in order to obtain a nuanced and comprehensive

understanding of the phenomenon investigated.

The objectives and hypotheses of the research are detailed, together with the methods, techniques
and instruments used — questionnaires and interviews — as well as the characteristics of the
participant sample. Data collection, processing and analysis are described systematically, and the

main results are interpreted in relation to the hypotheses.

The findings highlight both strengths (existence of quality structures, awareness of standards)
and weaknesses (insufficient resources, resistance to change, uneven involvement of staff).
These results provide a solid basis for the proposals aimed at improving quality management,

presented in the final chapter.
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CHAPTER V - PROPOSALS FOR IMPROVING QUALITY MANAGEMENT

Chapter V formulates practical proposals and tools for improving quality management in lower-
secondary, upper-secondary and technical and vocational education in Dambovita County.
Building on the empirical findings, the chapter advocates the development of coherent
educational strategies, responsible decentralisation and increased institutional autonomy,

correlated with continuous training for school managers and teachers.

Among the proposed tools are quality-oriented institutional development plans, standardised
procedures for key processes, mechanisms for monitoring pupils’ progress and systematic
feedback from beneficiaries. Emphasis is placed on strengthening partnerships with the business
environment and the local community, particularly in technical and vocational education, in

order to enhance graduates’ employability and align training pathways with labour market needs.

The chapter concludes that a functional quality management system, based on appropriate
managerial tools and a culture of continuous improvement, can significantly contribute to the

development and modernisation of educational organisations in Dambovita County.
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OBJECTIVES AND HYPOTHESES OF THE SCIENTIFIC RESEARCH

The central objective of the research is to improve quality management in lower-secondary,
upper-secondary and technical and vocational education in Dambovita County, in order to

increase the integration of young graduates into the labour market.

This central objective is broken down into three secondary objectives: (1) identifying
respondents’ perceptions of the strategic model implemented in their schools; (2) correlating
labour market requirements with the competences and qualifications acquired by graduates; and

(3) identifying solutions for improving quality management in schools.

The research is based on four hypotheses: (H1) the competences and qualifications developed in
technical and vocational education correlate with labour market requirements; (H2) excellent and
sustainable results in line with stakeholders’ expectations are possible through effective
partnerships, resources and processes; (H3) greater involvement of local and regional decision-
makers in school activities leads to higher organisational performance; and (H4) the development
of pupils’ competences is closely linked to the frequency with which teachers use educational

resources.
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RESEARCH METHODS AND TECHNIQUES

The research employed a mixed methodology, combining quantitative and qualitative methods in
order to capture both the structural and perceptual dimensions of quality management in
education. Documentary analysis drew on reports and data from institutions such as the National
Institute of Statistics, the Dambovita County School Inspectorate, the Ministry of Education, the
National Centre for the Development of Technical and Vocational Education and Training, the
County Employment Agency and the National Forecast Commission, as well as European

studies on quality assurance.

Qualitative research was carried out through structured interviews with tutors and practice
coordinators from partner companies of technological high schools, as well as with their
managers, with a view to deepening the analysis of the relationship between schools and the

economic environment.

Quantitative research, descriptive and causal in nature, was based on a questionnaire
administered to 235 teachers from technological high schools in Dambovita County, selected by
disproportionate stratified random sampling. Data were processed and analysed using statistical
methods in order to test the hypotheses and to identify significant trends and correlations.
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GENERAL CONCLUSIONS

The research confirms that quality management in pre-university education is a complex and
dynamic process aimed at ensuring efficient, equitable and relevant education for all pupils. The
results highlight the importance of a favourable school environment, the development of a

culture of quality and the systematic use of evaluation as a tool for improvement.

In technical and vocational education, the effectiveness of quality management is closely linked
to the alignment of the educational offer with labour market needs, the development of
partnerships with employers and the implementation of dual education. The quality of human

resources — teachers and managers — remains a decisive factor in improving school performance.

The study shows that the successful implementation of quality management systems requires
coherent educational policies, adequate funding, decentralisation correlated with increased
school autonomy and the strengthening of participatory and democratic management. Under
these conditions, quality management becomes a strategic lever for the modernisation of

education and for enhancing the competitiveness of graduates on the labour market.
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RECOMMENDATIONS AND GOOD PRACTICES

The thesis proposes the development of coherent medium- and long-term educational strategies,
the promotion of democratic and participatory management and the strengthening of school
autonomy, correlated with the professionalisation of school leadership. Adequate and sustainable
funding, efficient use of European funds and the improvement of teachers’ working conditions

are recommended as prerequisites for quality improvement.

The extension of partnerships between schools, families, businesses and civil society, the
implementation of flexible and learner-centred curricula and the systematic correlation of
education with labour market forecasts are presented as good practices that can increase the

relevance and effectiveness of education.

Finally, the development of mechanisms for the transition from school to work — including dual
education, “second chance” programmes and targeted support for pupils at risk of dropping out —
is recommended as a means of enhancing graduates’ employability and reducing social and

territorial disparities.
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PERSONAL CONTRIBUTIONS

The personal contributions of the author include: (1) the synthesis of the literature on quality and
quality management in education; (2) the analysis of service quality and performance
management in schools; (3) the development of a research methodology and instruments for
investigating teachers’ perceptions of quality management; (4) the statistical processing and
interpretation of data collected from a representative sample of teachers; (5) the testing and
validation of research hypotheses; and (6) the design of a model for improving the quality of

processes carried out in schools, together with the identification of its advantages and limitations.
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LIMITATIONS OF THE RESEARCH

The main limitations of the research concern the possibility that some responses may not fully
reflect respondents’ real opinions, the time required to complete the questionnaire in the context

of limited availability and remote work, as well as the lack of very up-to-date statistical data for

certain indicators.
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FUTURE RESEARCH DIRECTIONS

Future research directions include the extension of the study to regional and national level, the
analysis of results by place of residence (urban/rural), the integration of interviews with school
principals and external evaluators, the use of tools for measuring school performance after the
implementation of a coherent quality system and the conduct of impact studies on the proposed

model in the pre-university education system.
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