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Raportul prezintd rezultatele evaludrii satisfactiei absolventilor programelor de studii
universitare de doctorat organizate in cadrul IOSUD — Universitatea ,,Valahia” din Targoviste.
Analiza valorifica 96 de raspunsuri anonime, provenite de la absolventi ai celor sase domenii de
doctorat si ai promotiilor 2021-2025.

Respondenti Scor general Evaluari pozitive (4-5) Scor maxim (5)
96 4.74/5 93.6% 84.0%

Rezultatele indica un nivel foarte ridicat al satisfactiei generale. Scorul mediu agregat al
celor 14 indicatori este de 4.74 din 5, iar 93.6% dintre evaludrile valide se situeaza la nivelurile 4 si
5. Cele mai bune rezultate se Inregistreazd pentru serviciile secretariatelor scolilor doctorale si
colaborarea cu conducatorul de doctorat, ambele cu un scor mediu de 4,90.

Dimensiunea cu scorul relativ cel mai redus este cea referitoare la resurse si infrastructura,
cu o medie de 4,64. Chiar dacd rezultatul rdmane foarte bun, analiza comparativd evidentiaza
oportunitati de consolidare privind accesul la bazele de date ANELIS, utilizarea resurselor
Microsoft 365 si accesul de la distantd la serviciile informatice.

Réspunsurile deschise confirma aprecierea pentru profesionalismul personalului si calitatea
colabordrii academice. Recomanddrile formulate punctual se concentreazd asupra dezvoltarii
laboratoarelor dedicate doctoranzilor, facilitarii accesului la infrastructura existentd, intensificarii
comunicdrii si organizarii unor dezbateri stiintifice intre doctoranzi si absolventi.

Scopul si metodologia evaluarii

Evaluarea satisfactiei absolventilor reprezintd unul dintre mecanismele de asigurare interna a
calitatii utilizate pentru monitorizarea relevantei, eficacitatii si calitdtii experientei doctorale.
Rezultatele ofera informatii pentru analiza activitatilor educationale si de cercetare, fundamentarea
deciziilor CSUD si ale scolilor doctorale si formularea masurilor de imbunatatire.

Instrumentul si populatia analizata

Chestionarul a fost aplicat online prin Microsoft Forms si a inclus 14 itemi de evaluare pe o
scala de la 1 la 5, o Intrebare deschisa pentru recomandari si intrebari de identificare academica
privind scoala doctorald, domeniul de doctorat si anul finalizarii programului. Raspunsurile au fost
colectate anonim.

Baza de date contine 96 de raspunsuri valide, Inregistrate in perioada 6 noiembrie 2025 — 15
iunie 2026. In absenta informatiei privind numarul total al absolventilor invitati s participe, rata de
raspuns nu poate fi calculata si nu este estimata in prezentul raport.

Metoda de analiza

Pentru fiecare item au fost calculate numarul raspunsurilor valide, scorul mediu, ponderea
evaludrilor pozitive (scorurile 4 si 5) si distributia raspunsurilor. Itemul referitor la Microsoft Teams
include sapte raspunsuri ,,Nu am utilizat”, excluse din calculul mediei. Indicatorii au fost grupati in
patru dimensiuni analitice: resurse si infrastructurd; servicii si suport institutional; calitatea
programului doctoral; coordonare si indrumare.

Comparatiile pe domenii au caracter descriptiv. Distributia respondentilor este neuniforma,
iar pentru domeniile ingineresti numarul de raspunsuri este redus; in consecintd, diferentele dintre
domenii nu sunt interpretate drept diferente statistice sau ierarhii de performanta.
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Profilul respondentilor
Cei 96 de respondenti provin din toate cele sase domenii de doctorat organizate in perioada
analizatd. Majoritatea raspunsurilor apartin Scolii Doctorale de Stiinte Economice si Umaniste (87

de raspunsuri), iar 9 raspunsuri provin din Scoala Doctorala de Stiinte Ingineresti.

Distributia respondentilor pe domenii de doctorat
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Figura 1. Distributia respondentilor pe domenii de doctorat
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Figura 2. Distributia respondentilor dupa anul finalizarii programului de doctorat
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Scoala doctorala Domeniu Nr. raspunsuri Pondere

SDSEU Management 50 52.1%

SDSEU Istorie 20 20.8%

SDSEU Contabilitate 18 18.8%
SDSI Inginerie electrica 3 3.1%
SDSI Ingineria materialelor 3 3.1%
SDSI Inginerie mecanica 2 2.1%

Tabelul 1. Structura respondentilor pe scoli si domenii doctorale
Rezultatele evaluarii la nivel IOSUD
Imagine de ansamblu

Evaluarea celor 14 indicatori conduce la un scor mediu general de 4.74/5. Din

totalul

evaluarilor valide, 93.6% au primit scorurile 4 sau 5, iar 84.0% au primit scorul maxim. Rezultatele
indicd o perceptie predominant foarte favorabila asupra organizarii si desfdsurarii programelor

doctorale.
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Figura 3. Scorurile medii ale indicatorilor evaluati

IOSUD — Raport privind satisfactia absolventilor | 4

5.0




Indicator N Scor mediu Raspunsuri 4-5 Scor 5
Secretariat scoala doctorala 96 4.90 96.9% 93.8%
Conducatorul de doctorat 96 4.90 96.9% 93.8%
Comisia de Indrumare 96 4.89 95.8% 93.8%
Program de cercetare stiintifica 96 4.84 94.8% 90.6%
Program de pregétire avansata 96 4.81 95.8% 86.5%
Internet in universitate 96 4.79 94.8% 85.4%
Microsoft Teams 89 4.75 95.5% 82.0%
Infrastructura si logistica 96 4.70 94.8% 80.2%
Suport ITC 96 4.70 91.7% 84.4%

Sprijin academic 96 4.67 92.7% 80.2%
Informare site/Facebook/avizier 96 4.67 91.7% 80.2%
Acces de la distanta 96 4.65 92.7% 79.2%
Microsoft 365 96 4.54 88.5% 74.0%

Acces ANELIS 96 4.52 87.5% 71.9%

Tabelul 2. Rezultatele sintetice pentru indicatorii evaluati

Rezultatele pe dimensiuni

Evaluarea sintetica pe dimensiuni

5.0

Scor mediu (1-5)

4.89

Figura 4. Scorurile medii pe dimensiuni de evaluare

Resurse si infrastructura. Scorul mediu este 4.64/5, iar ponderea evaludrilor pozitive este
91.7%. Servicii si suport institutional. Scorul mediu este 4.74/5, iar ponderea evaluarilor pozitive este
93.7%. Calitatea programului doctoral. Scorul mediu este 4.83/5, iar ponderea evaludrilor pozitive
este 95.3%. Coordonare si indrumare. Scorul mediu este 4.89/5, iar ponderea evaluarilor pozitive este
96.4%.

Interpretarea rezultatelor pe dimensiuni
Resurse si infrastructura

Dimensiunea resurse si infrastructura obtine un scor mediu de 4,64, corespunzator unui nivel
foarte bun de satisfactie. Infrastructura si logistica necesare activitdtii de cercetare sunt evaluate cu
4,70, iar accesul la Internet in universitate cu 4,79. Aceste rezultate indica faptul ca absolventii au
beneficiat, in majoritatea cazurilor, de conditii adecvate pentru activitatea doctorala.
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Cele mai reduse scoruri din intregul chestionar sunt asociate accesului la bazele de date prin
ANELIS (4,52) si resurselor Microsoft 365 (4,54). Valorile raman ridicate, dar diferenta fata de
indicatorii centrali ai coordonarii doctorale sugereazd necesitatea unei mai bune informari si
sprijiniri a utilizatorilor, precum si monitorizarea efectiva a accesului la resursele digitale.

Servicii si suport institutional

Serviciile si suportul institutional inregistreazd o medie de 4,74. Serviciile secretariatelor
scolilor doctorale reprezinta unul dintre cei mai bine evaluati indicatori ai chestionarului, cu 4,90 si
96,9% raspunsuri pozitive. Accesul la informatii prin site, Facebook si avizier, sprijinul academic si
suportul ITC depasesc fiecare media de 4,66. Microsoft Teams este evaluat cu 4,75 de cei 89 de
respondenti care au utilizat instrumentul. Cele sapte raspunsuri ,,Nu am utilizat” nu afecteaza
aprecierea serviciului, dar indica faptul ca utilizarea platformei nu a fost universald pentru toate
promotiile analizate.

Calitatea programului doctoral

Programul de pregdtire bazat pe studii universitare avansate obtine un scor de 4,81, iar
programul de cercetare stiintifica 4,84. Ponderea evaludrilor pozitive depaseste 94% pentru ambii
indicatori. Rezultatele confirma aprecierea favorabild a componentei curriculare si a activitatilor de
cercetare, precum si coerenta generala a parcursului doctoral.

Coordonare si indrumare

Coordonarea si Indrumarea reprezintd dimensiunea cu cel mai bun rezultat: 4,89.
Colaborarea cu conducatorul de doctorat este evaluatd cu 4,90, iar colaborarea cu comisia de
indrumare cu 4,89. Pentru ambii indicatori, peste 93% dintre respondenti au acordat scorul maxim.

Distributia raspunsurilor pentru indicatorii centrali ai experientei doctorale
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Figura 5. Distributia raspunsurilor pentru indicatorii centrali ai experientei doctorale

Desi imaginea generald este foarte favorabild, recomandarile deschise includ si cateva
solicitari privind timpul acordat doctoranzilor, implicarea membrilor comisiilor de indrumare si
imbunatatirea comunicarii. Aceste observatii sunt punctuale si trebuie analizate prin coroborare cu
evaluarile periodice ale doctoranzilor si cu discutiile desfasurate la nivelul scolilor doctorale.
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Analiza descriptiva pe domenii de doctorat

Pentru a facilita identificarea unor posibile particularitdti, a fost calculat scorul mediu
agregat al celor 14 indicatori pentru fiecare domeniu. Rezultatele trebuie interpretate cu prudenta,
deoarece numarul respondentilor variaza intre 2 si 50.

Domeniu Nr. respondenti  Scor mediu agregat Observatie metodologica
Management 50 4.76 baza descriptiva adecvata
Istorie 20 4.76 baza descriptiva adecvata
Contabilitate 18 4.57 bazd descriptivd adecvata
Inginerie electrica 3 4.93 esantion redus; interpretare prudenta
Ingineria materialelor 3 4.95 esantion redus; interpretare prudenta
Inginerie mecanica 2 4.85 esantion redus; interpretare prudenta

Tabelul 3. Scorul mediu agregat pe domenii de doctorat

In ansamblu, scorurile sunt ridicate in toate domeniile. Diferentele observate nu justifica
formularea unor clasamente, in special pentru domeniile ingineresti, unde au raspuns doar 2-3
absolventi. Pentru evaluarea domeniului Ingineria materialelor, cele trei raspunsuri pot fi utilizate ca
semnal calitativ si comparate cu media IOSUD, dar trebuie coroborate cu evaluarile doctoranzilor,
rapoartele scolii doctorale si alte dovezi institutionale.

Reprezentativitatea datelor

Structura raspunsurilor este dominatd de domeniile Management, Istorie si Contabilitate.
Aceasta distributie poate reflecta dimensiunea promotiilor, disponibilitatea datelor de contact sau
nivelul de participare, insa baza de date nu permite stabilirea cauzei. Pentru ciclurile urmatoare de
evaluare este recomandatd monitorizarea ratei de raspuns pe fiecare domeniu si promovarea
participarii echilibrate.

Analiza recomandarilor deschise

Majoritatea respondentilor nu au formulat recomandari sau au precizat ca nu sunt necesare
imbunatatiri. Comentariile explicite contin atat aprecieri, cat si propuneri punctuale. Pentru
protejarea anonimatului, acestea sunt analizate tematic si nu sunt asociate unor persoane sau
domenii.

Tema Sinteza observatiilor

Aprecierea Sunt evidentiate implicarea personalului, promptitudinea secretariatelor,
profesionalismului si a calitatea colaborarii cu coordonatorii si mentinerea unui nivel ridicat de
colaborarii profesionalism.
Infrastructura si acces la Sunt solicitate laboratoare dedicate programelor doctorale si facilitarea
resurse accesului la infrastructura existenta.

Cateva raspunsuri recomandd mai mult timp acordat doctoranzilor, implicarea

Coordonare si . . . . e N
membrilor comisiilor de indrumare gi imbunétatirea comunicarii dintre

comunicare .
persoanele implicate.
Comunitate si schimb Este propusa organizarea mai multor dezbateri si Intlniri intre doctoranzi si
stiintific absolventi care lucreaza pe teme de cercetare apropiate.
Clarificarea obiectivelor Un raspuns recomanda instrumente mai clare pentru stabilirea obiectivelor si
si colaborarea in echipa optimizarea mediului de lucru in echipa de cercetare.

Tabelul 4. Temele rezultate din analiza recomandarilor deschise
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Concluzii

Evaluarea satisfactiei absolventilor confirma functionarea la un nivel ridicat a principalelor
componente ale studiilor universitare de doctorat organizate in cadrul IOSUD — Universitatea
,»Valahia” din Targoviste. Scorul mediu general de 4.74 din 5 si ponderea de 93.6% a evaluarilor
pozitive reflectd o experienta doctorala apreciata favorabil.

Cele mai solide rezultate sunt asociate colaborarii cu conducatorul de doctorat, colaborarii
cu comisia de indrumare, serviciilor secretariatelor scolilor doctorale si programului de cercetare
stiintificd. Aceste rezultate evidentiaza calitatea relatiilor academice si administrative care sustin
parcursul doctoral.

Resursele si infrastructura sunt evaluate foarte bine, insa constituie dimensiunea cu cel mai
mare potential de consolidare. Accesul la baze de date, utilizarea instrumentelor digitale si accesul de
la distantd la servicii trebuie mentinute in atentia structurilor de conducere si monitorizate periodic.

Recomandarile deschise nu indica disfunctionalitdti sistemice, dar ofera repere utile pentru
imbunatatirea continud: dezvoltarea accesului la infrastructurd, consolidarea comunicarii si
indrumarii, stimularea comunitdtilor de cercetare si organizarea unor activitdfi comune Intre
doctoranzi si absolventi.

Rezultatele trebuie integrate in analiza anuald a calitatii la nivel IOSUD si valorificate de
CSUD si de scolile doctorale. In ciclurile urmitoare, comparabilitatea datelor poate fi imbunatitita
prin mentinerea unui nucleu stabil de intrebari si prin calcularea ratei de raspuns pentru fiecare
promotie si domeniu.

Plan de imbunatatire

Masura Responsabili Termen Indicator de realizare
Monitorizarea accesului la CSUD; scoli Raport privind accesul si
resursele de cercetare si la doctorale; structurile Anual eventualele dificultati; masuri

bazele de date IT si biblioteca corective documentate
Cresterea gradului de informare . Inceputul Informare transmisa
T . Scoli doctorale; o . . .
privind resursele digitale ’ . fiecarui an doctoranzilor; ghid actualizat de
. i secretariate; ITC . . D .
disponibile universitar acces si utilizare

Facilitarea accesului

doctoranzilor la infrastructura Reguli de acces publicate;

Scoli doctorale;
’ Permanent

. centre de cercetare evidenta utilizérii infrastructurii
si laboratoarele de cercetare
. e n Directori scoli . A AT
Consolidarea comunicarii in ; Analiza feedbackului; intalniri
. . doctorale; L ..
relatia doctorand—conducator— o Anual de monitorizare; masuri
g . conducitori de
comisie de indrumare punctuale

doctorat

Organizarea unor intalniri si
dezbateri stiintifice intre Scoli doctorale Cel putin anual
doctoranzi si absolventi

Numar de activitati organizate
si participanti

Aplicarea periodica a Rata de raspuns calculata pe

CEAC-IOSUD;

chestionarului si urmarirea CSUD Anual domenii; raport anual
reprezentativitatii comparativ
Corelarea rezultatelor cu alte CEAC-I0SUD; Sintezi 1nt§grata a feedbapkuhp
. . - Anual absolventilor, doctoranzilor si
mecanisme de evaluare interna CSUD ’ ’

altor parti interesate

Tabelul 5. Masuri propuse pentru imbunatatirea continua
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