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CONTEXTUL TEZEI

Performanta este unul dintre cei mai utilizati termeni in viata de zi cu zi, pentru a reflecta
progresul. Daca ne referim strict la masurarea rezultatelor obtinute de catre un individ, membru
al organizatiei, aceasta se va numi performanti individuala. Insa, referindu-ne la conceptul de
performantd economicd la nivel organizational, managementul performantei este una dintre
responsabilitdtile conducerii organizatiei, iar aceasta se exercitd prin implementarea unor masuri
si intreprinderea unor actiuni, avand ca scop cresterea performantei.

Prin intermediul lucrarii, doresc sa demonstrez faptul ca utilizarea unor sisteme informatice
contabile moderne, are un impact pozitiv asupra organizatiilor, in vederea obtinerii de rezultate
peste medie si anume, de performanta buna si foarte buna. Am abordat aceasta tema, deoarece
consider cd o mare parte dintre organizatiile autohtone, nu acordd interesul cuvenit acestui
segment, refuzand sd investeasca resursele necesare pentru implementarea unor solutii informatice
moderne, care ar duce la simplificarea proceselor de lucru si implicit, la sporirea gradului de
performanta.

Evolutia acceleratd a digitalizarii si a tehnologiilor informatice din ultimii ani, aldturi de
intensificarea concurentei in mediul de afaceri, au determinat o transformare profunda a
activitatilor desfasurate in cadrul organizatiilor. In acest context, procesele traditionale, bazate pe
muncd manuala si pe utilizarea excesiva a suportului de hartie pentru transmiterea informatiilor,
au fost inlocuite cu solutii digitale eficiente. Sistemele informatice de tip ERP, implementate de
tot mai multe organizatii, contribuie la monitorizarea si planificarea riguroasd a activitatilor
cotidiene, oferindu-le managerilor o imagine clard, completa si fideld a situatiei organizationale.

Aceste sisteme informatice faciliteazd o gestionare optimizatd a resurselor, minimizand
risipa si reducand riscurile asociate utilizarii ineficiente a acestora. In consecint, sistemele ERP
au devenit instrumente de bazd pentru desfasurarea activitatilor curente ale organizatiilor,
sprijinind fluxul informational si contribuind la fundamentarea deciziilor manageriale.

Tema tratatd in cadrul lucrara se dovedeste a fi de actualitate, vizand analiza impactului pe
care sistemele ERP 1l au asupra performantei organizationale, precum si modul in care profesia
contabild si alte domenii conexe sunt influentate de adoptarea acestor solutii informatice tot mai

frecvent cdutate de organizatii pe piata contemporana.



OBIECTIVELE CERCETARII, REZULTATE ASTEPTATE SI
RELEVANTA TEMEI

Scopul fundamental al acestei lucrdri consta in investigarea aprofundata a influentei pe
care o exercitd sistemele informatice de contabilitate, in special cele de tip ERP, asupra
performantei organizationale. Aceasta influenta este analizata din perspectiva reducerii costurilor
operationale, a optimizarii procesului decizional si a eficientei in luarea deciziilor de catre factorii
de conducere. Totodata, lucrarea examineaza perceptiile utilizatorilor de informatie financiar-
contabild, precum si ale altor categorii relevante de utilizatori, In ceea ce priveste beneficiile si
limitele utilizarii acestor sisteme Tn desfagurarea activitatilor curente. Un element de noutate
integrat in demersul stiintific il reprezinta analiza modului n care implementarea si raportarea
SAF-T sunt facilitate de sistemele ERP, contribuind astfel la conformitatea fiscald si la
transparentizarea activitatilor contabile.

Domeniul de cercetare abordat in aceastd lucrare este plasat la intersectia mai multor arii
stiintifice, incluzand contabilitatea, auditul financiar, tehnologia informatiei, analiza economico-
financiara, statisticile aplicate si cadrul legislativ specific Romaniei. Prin aceastd abordare
interdisciplinard, se asigura o intelegere complexa si riguroasa a fenomenului analizat.

Obiectivul central al cercetarii este reprezentat de cercetarea modului in care sistemele
informatice de contabilitate de tip ERP influenteaza performanta organizationald, precum si de
evaluarea perceptiei angajatilor din cadrul acestor organizatii asupra utilizarii acestor solutii
informatice in activitatea lor profesionala cotidiana.

Pe langa obiectivul principal, au fost formulate si o serie de obiective specifice de cercetare,
dupa cum urmeaza:

O1. Investigarea literaturii de specialitate in vederea identificarii caracteristicilor
definitorii ale sistemelor informatice contabile, a modalitatilor de implementare si a criteriilor
relevante n procesul de selectie a acestora;

02. Determinarea factorilor, evidentiati in literatura de specialitate, care influenteaza
performanta organizationala, precum si a efectelor pozitive generate de implementarea sistemelor
ERP;

03. Analiza impactului real al adoptarii acestor sisteme asupra performantei unor

intreprinderi romanesti, prin intermediul unor studii de caz sau cercetari empirice;



04. Investigarea perceptiei utilizatorilor de informatie financiar-contabild asupra modului
in care sistemele ERP contribuie la eficientizarea activitatilor desfasurate;

0OS. Examinarea impactului modificarilor legislative recente asupra sistemelor informatice
contabile si a modului in care aceste modificari afecteaza activitatea utilizatorilor de informatii
financiar-contabile.

Pentru atingerea acestor obiective, metodologia aplicata a implicat o combinatie de analize
riguroase, de la studiul critic al literaturii de specialitate pana la aplicarea unor metode cantitative

si calitative.

METODOLOGIA CERCETARII

Prezenta cercetare isi propune sd evidentieze impactul implementarii sistemelor ERP
asupra performantei organizationale, investigand principalii factori care influenteaza acest tip de
performanta. In vederea atingerii acestui obiectiv, a fost utilizatd o abordare metodologica mixta,
care combind metode cantitative si calitative, precum si analiza teoreticd a literaturii de
specialitate. In cele ce urmeaza sunt prezentate metodele de cercetare utilizate:

e Cercetarea teoretica, orientatd spre explorarea conceptelor relevante din literatura de
specialitate, cu scopul de a contura un cadru conceptual solid pentru analiza de fond a
temei investigate;

e Cercetarea cantitativa, structuratda pe doud componente:

- Analiza bibliometrica, menita sa evidentieze beneficiile oferite de implementarea
sistemelor ERP 1n Tmbunatétirea performantei organizationale, prin selectia si
examinarea unor lucrdri stiintifice indexate in baze de date consacrate, precum Web
of Science si Scopus;

- Aplicarea unui chestionar, conceput pentru a surprinde perceptiile utilizatorilor de
informatii financiar-contabile si ale altor categorii de utilizatori privind influenta
sistemelor ERP asupra activitatii desfasurate, analiza datelor colectate fiind
realizata cu ajutorul aplicatiei SPSS;

e Cercetarea calitativa, realizatd prin intermediul interviurilor semi-structurate, aplicate
unor persoane care au fost implicate direct in implementarea modulului de raportare SAF-

T in cadrul sistemului ERP, vizadnd obtinerea unei perspective asupra modului in care



aceasta raportare influenteaza activitatea organizationald;

e Analiza datelor financiare provenite din situatiile financiare ale unor organizatii
selectate, care au implementat sisteme ERP, urmarind comparativ performantele acestora
inainte si dupa implementare (pe o perioadd de trei ani), prin calculul unor indicatori
financiari relevanti, in scopul evidentierii impactului sistemelor ERP asupra performantei
organizationale.

Pentru a facilita intelegerea detaliata a fiecarei metode utilizate, acestea sunt descrise in
continuare.

Cercetarea teoretica are drept obiectiv identificarea si definirea principalelor concepte
teoretice relevante in contextul cercetarii, extrase din literatura de specialitate, constituind astfel
fundamentul teoretic al capitolelor dedicate revizuirii literaturii.

Cercetarea cantitativi este orientatd spre investigarea fenomenelor sociale si
organizationale prin metode matematice si statistice.

In acest context, analiza bibliometricd este un instrument cantitativ esential, axat pe
selectarea si evaluarea articolelor relevante prin utilizarea unor cuvinte-cheie specifice temei, fiind
luate in considerare indicatori precum frecventa citarilor, numarul de articole publicate pe regiuni
geografice sau in anumite categorii de reviste. Scopul acestei metode este de a extrage date
relevante si de a evidentia legaturile conceptuale intre diferitele lucrdri analizate. Pentru
procesarea acestor date, va fi utilizatd aplicatia VOSviewer, care permite vizualizarea
conexiunilor dintre conceptele si notiunile regasite in articolele selectate.

Chestionarul este un instrument esential in cercetarea cantitativa, constand intr-un set de
intrebari clar formulate, cu scopul de a capta perceptia respondentilor asupra impactului sistemelor
ERP. Pentru analiza statistica a datelor colectate, este necesara definirea variabilelor dependente
si independente si formularea ipotezelor de cercetare, care vor fi testate printr-un model de
regresie. Aceastd analiza poate fi realizata cu ajutorul SPSS, dar pot fi utilizate si aplicatii
alternative precum STATA sau SAS.

Pe de alta parte, cercetarea calitativa are ca scop explicarea mecanismelor care genereaza
anumite comportamente sau fenomene organizationale. In cadrul acestei lucrari, s-a optat pentru
utilizarea interviului semi-structurat, un instrument calitativ flexibil care porneste de la o serie de
intrebari prestabilite, completate ulterior cu intrebari suplimentare adaptate specificului temei.

Acest tip de interviu faciliteaza obtinerea unor perspective profunde si nuantate asupra procesului



de implementare ERP si a raportarii SAF-T.

Analiza datelor extrase din situatiile financiare ale organizatiilor implicate permite o
observare obiectiva si comparativa a modificarilor indicatorilor de performanta organizationala,
intr-un interval de timp de trei ani. Aceastd analizd urmareste sd determine daca implementarea
sistemelor ERP a avut un efect semnificativ asupra eficientei si productivitatii entitatilor studiate,

luand in considerare posibili factori perturbatori.
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PREZENTARE SINTETICA A CAPITOLELOR TEZEI DE DOCTORAT

Structura lucrdrii este organizata in sapte capitole, fiecare dintre acestea avand un titlu
sugestiv si relevant pentru tema cercetdrii. Aceste capitole vor fi prezentate si detaliate Tn mod
sistematic 1n cadrul lucrarii.

Capitolul 1 — Introducere, are ca obiectiv principal familiarizarea cititorului cu contextul
stiintific general al cercetarii, evidentiind totodatd obiectivele lucrarii, metodologia utilizata,
cadrul teoretic relevant si o sintezd a cercetarilor anterioare realizate Tn domeniu. Acest demers
introductiv este menit sa faciliteze intelegerea coerenta si cursiva a intregii lucrari de doctorat.
Capitolul oferd o trecere in revista a principalelor concepte abordate in cadrul cercetarii, care vor
fi dezvoltate pe larg in sectiunile urmatoare, precum si o prezentare succintd a metodelor de
cercetare utilizate 1n realizarea studiului.

Capitolul 2 — Fundamente teoretice si conceptuale ale sistemelor informatice contabile in
analiza ampla a literaturii de specialitate in ceea ce priveste definirea si particularizarea sistemelor
informatice contabile, incluzand o scurtd prezentare a evolutiei istorice a acestora si a ciclului lor
de viatd. Totodata, sunt detaliate metodele si etapele de implementare a sistemelor informatice
contabile, precum si criteriile relevante in procesul de selectie a acestora. In acest context,
securitatea datelor stocate in bazele de date ale sistemelor ERP este tratata cu atentie, avand in
vedere importanta protectiei informationale.

Kouser et al. (2011, p. 59) definesc sistemele informatice integrate ca fiind platforme care
permit colectarea, stocarea si procesarea tuturor datelor financiare si contabile utilizate de factorii
de decizie manageriala. Capitolul include si o prezentare a arhitecturii sistemelor ERP, facand
distinctia intre arhitecturile client-server si cele orientate pe servicii. Evolutia sistemelor
informatice contabile este expusa detaliat, cu accent pe etapele esentiale si pe diferentele dintre
sistemele ERP on-premise si cele in cloud, evaluandu-se avantajele si dezavantajele fiecarei
categorii.

De asemenea, sunt prezentate cele mai utilizate sisteme ERP in cadrul organizatiilor,
analizdndu-se caracteristicile, punctele forte si limitarile acestora. Succesul implementarii
depinde Tn mare masura de o analiza riguroasd a criteriilor de selectie si de pregdtirea echipei

responsabile. In finalul capitolului, se revine asupra aspectelor de securitate a datelor, explorand



conceptele de control si risc asociate bazelor de date ERP, precum si principalele amenintari
potentiale.

Capitolul 3 — Performanta organizationala si rolul sistemelor ERP in eficientizarea
proceselor, analizeaza literatura de specialitate privind conceptul de performanta organizationala,
factorii determinanti ai acesteia si corelatia dintre implementarea sistemelor informatice contabile
si imbunatatirea performantei organizationale. Studiul a fost aplicat unui esantion de companii
romanesti, in cadrul carora s-a evaluat impactul introducerii sistemelor ERP asupra performantei.

Sunt identificate trei categorii principale de indicatori de performantd in literatura de
specialitate: financiari si nefinanciari, reactivi si proactivi, respectiv interni si externi. Motivatiile
pentru masurarea performantei includ reducerea incertitudinii privind datele procesate,
stabilizarea fluxului informational si imbunatatirea comunicarii interdepartamentale. Subcapitolul
3.2 analizeaza factorii care influenteaza performanta organizationald si modul in care sistemele
informatice contribuie pozitiv la aceasta performanta. In subcapitolul 3.3 este prezentat un studiu
de caz care utilizeaza date financiare din companiile selectate pentru a analiza diversi indicatori
de performanta.

Capitolul 4 — Analiza etapelor de implementare si impactul implementarii sistemelor ERP
asupra performantei organizationale - Studiu de caz 1, avand ca scop analiza impactului fiecarei
etape de implementare a sistemelor ERP asupra performantei organizationale. Studiul se bazeaza
pe fundamente teoretice extrase din literatura de specialitate si evalueaza influenta implementarii
asupra principalilor indicatori de performantd. Concluzia evidentiaza faptul ca succesul unei
implementari eficiente depinde de elaborarea unei documentatii corespunzatoare si de respectarea
riguroasa a etapelor si calendarului proiectului, asigurand astfel adaptarea optima a organizatiei
pe termen scurt, mediu si lung.

Capitolul 5 — Perceptia utilizatorilor de informatie financiar - contabila privind impactul
sistemelor ERP asupra activitatii desfasurate - Studiu de caz 2, care exploreazd perceptia
utilizatorilor de informatii financiar-contabile, dar si a altor categorii de utilizatori din diverse
domenii, in legatura cu impactul sistemelor ERP asupra activitatii profesionale. Cercetarea a fost
realizatd printr-o metodologie cantitativd, utilizand chestionare, iar datele obtinute au fost
analizate cu ajutorul software-ului SPSS. Concluziile evidentiaza rolul esential al relatiei dintre
angajat si sistemul informatic, sugerand ca eficienta utilizarii acestor sisteme depinde in mare

masura de nivelul de competente digitale si analitice ale utilizatorilor.



Capitolul 6 — Influenta modificarilor legislative asupra functionarii si adaptabilitatii
sistemelor informatice contabile, examineazd modul 1n care modificarile legislative influenteaza
functionarea si adaptarea sistemelor informatice contabile, avand ca studiu de caz implementarea
raportarii SAF-T. Analiza are la baza cadrul legislativ publicat pe site-ul ANAF, fiind explicate
structura fisierului SAF-T si categoriile de contribuabili obligate sa-l1 depuna. Evaluarea
beneficiilor acestei raportari a fost realizata printr-o metoda calitativa, bazata pe interviuri cu doua
persoane implicate in procesul de integrare SAF-T in sistemele ERP. Concluzia acestui capitol
subliniazd complexitatea declaratiei 406, care reuneste intr-un singur document toate informatiile
relevante ale unei organizatii. De asemenea, este evidentiata posibilitatea ca aceasta raportare sa
conduca in viitor la eliminarea unor declaratii fiscale curente, precum 300, 390 si 394, desi acest
aspect este inca in dezvoltare.

Capitolul 7 — Concluzii, limitari si directii viitoare, sintetizeaza principalele concluzii
rezultate in urma cercetarii, identificand totodata limitarile Intimpinate in procesul investigativ.
Se propun, de asemenea, directii viitoare de dezvoltare a cercetarii, sugerand extinderea analizei
catre alte domenii in functie de evolutiile tehnologice si de nevoile emergente ale organizatiilor

in mediul economic actual.

CONCLUZIL, LIMITARI SI CONTRIBUTII PROPRII

Sistemele informatice oferd o multitudine de beneficii atat angajatilor, cat si organizatiilor,
contribuind semnificativ la automatizarea activitatilor redundante si la eficientizarea proceselor
interne. Aceste sisteme sunt concepute pentru a sprijini atingerea obiectivelor strategice ale
organizatiei prin reducerea costurilor operationale si prin imbunétatirea administrarii sarcinilor de
naturd repetitiva si birocratica.

Integrarea coerentd a datelor in cadrul bazelor de date gestionate de un sistem ERP
faciliteaza procesul decizional, permitand o alocare eficienta a resurselor si reducand considerabil
risipa acestora. Prin centralizarea informatiilor, sistemele ERP contribuie la o mai buna
coordonare interdepartamentala si la o viziune unitara asupra performantei organizationale.

Unul dintre obiectivele fundamentale ale sistemelor ERP este de a stimula cresterea

productivititii angajatilor, oferindu-le acestora instrumente moderne de lucru, in timp ce
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managerii beneficiazd de un control sporit asupra procesului decizional. In acest context,
programele de instruire (training) devin esentiale pentru a facilita acceptarea si utilizarea
sistemului de catre angajati, in special in conditiile in care procesul de implementare este unul
complex si poate genera rezistenti la schimbare. In urma implementarii acestor sisteme,
activitatea profesionistilor contabili a suferit transformdri semnificative, acestia renuntand la
sarcinile redundante in favoarea unor activitati cu valoare adaugatd, cum ar fi consultanta si
analiza datelor.

Conform literaturii de specialitate analizate 1n capitolul 2 al lucrarii, sistemele informatice
de contabilitate de tip ERP sunt definite ca structuri complexe, construite pe o arhitectura client-
server, care integreaza intr-o platforma unificata toate procesele si tranzactiile de afaceri. Acest
tip de sistem are capacitatea de a elimina activitdtile redundante si de a reduce barierele dintre
departamentele unei organizatii.

Principalele dificultati asociate implementarii sistemelor ERP se refera la integrarea
tuturor activitatilor economice si la optimizarea utilizarii resurselor. Aceste dificultati sunt, in
general, clasificate in probleme tehnice si probleme informationale. Problemele tehnice apar din
cauza incompatibilitdtii intre sistemele informatice vechi si cele noi, afectand coerenta fluxului
informational. In schimb, problemele informationale deriva din inconsecventa datelor transferate
din vechiul sistem in cel nou. Alte cauze ale dificultatilor includ lipsa unui set standardizat de
terminologii menite sa defineascd conceptele si procesele de afaceri intr-un mod unitar.

Esecul in implementarea unui sistem ERP este adesea asociat cu factori precum: implicarea
insuficientd a managerilor, reticenta angajatilor fata de noul sistem (din cauza lipsei de instruire
adecvate), comunicarea deficitard in cadrul echipei de proiect, precum si alocarea ineficienta a
resurselor necesare pentru implementare si dezvoltare.

Capitolul 3 a fost dedicat analizarii impactului sistemelor ERP asupra performantei
organizationale. In acest scop, a fost evaluata evolutia principalilor indicatori de performanta in
cadrul unui esantion format din 22 de organizatii care au implementat ERP, luandu-se in
considerare o perioada de trei ani: inainte, in timpul si dupa implementare. Rezultatele au indicat,
in anumite cazuri, imbunatatiri notabile ale performantei.

Literatura de specialitate mentioneaza o serie de beneficii ale utilizarii sistemelor ERP,
printre care: asigurarea calitatii si acuratetei datelor, flexibilitate operationala, usurintd in utilizare,

eficienta crescuta si capacitatea de integrare cu alte sisteme informatice. Aceste caracteristici au
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condus la o ratd ridicata de adoptie a sistemelor ERP in randul organizatiilor moderne.

in capitolul 4, au fost analizate principalele etape ale procesului de implementare ERP,
concluzionandu-se cd succesul acestuia depinde in mare masura de elaborarea unei documentatii
complete si de respectarea riguroasd a etapelor si a calendarului de implementare. Respectarea
acestor conditii este esentiald pentru obtinerea performantei dorite si pentru sustinerea dezvoltarii
pe termen scurt, mediu si lung.

Capitolul 5 a inclus un studiu de caz bazat pe o cercetare cantitativa, realizata prin aplicarea
unui chestionar destinat utilizatorilor de informatie financiar-contabila si altor categorii de
utilizatori. Scopul cercetdrii a fost de a evalua perceptia acestora asupra impactului sistemelor
ERP asupra activitatii organizationale. Pentru analizd s-a utilizat un model de regresie, in care
variabila dependenta a fost performanta, iar variabilele independente au fost: relatia angajat-
sistem informatic, reducerea consumului de energie electricad, diminuarea volumului de
documente tipdrite, claritatea si calitatea informatiilor din rapoarte, cresterea productivitatii
muncii, precum i existenta programelor de instruire (training). Analiza statistica realizatd cu
ajutorul aplicatiei SPSS a evidentiat faptul ca variabila ,,relatia angajat-sistem informatic” are un
impact semnificativ asupra performantei, ceea ce subliniaza importanta competentelor digitale si
analitice necesare pentru utilizarea eficientd a sistemului ERP. Aceste competente le permit
angajatilor sa isi orienteze activitatea spre consultanta, analiza si planificare strategica.

Capitolul 6 a abordat problematica raportarii SAF-T, aplicabila majoritatii organizatiilor.
Pentru o mai buna intelegere a acestei raportari, a fost realizat un interviu calitativ cu doua
persoane implicate direct Tn implementarea acesteia. Rezultatele au indicat ca declaratia SAF-T
(formularul 406) unifica intr-un singur document toate informatiile gestionate de organizatie, fiind
considerata cea mai complexa declaratie fiscald de pana in prezent. Se preconizeaza ca, pe viitor,
aceasta ar putea inlocui declaratiile curente (formularele 300, 390 si 394).

Cercetarile prezentate In aceastd lucrare au demonstrat o imbunatatire semnificativa a
fluxului informational dintre departamente, aspect care contribuie la cresterea performantei
organizationale. Pentru atingerea obiectivelor propuse, este esentiala realizarea unei analize
riguroase a proceselor existente, in vederea alegerii celei mai potrivite solutii ERP, adaptate
nevoilor specifice ale organizatiei.

Printre limitarile acestui studiu se numara numarul relativ redus de organizatii care au

oferit date detaliate despre achizitia si implementarea sistemelor ERP in rapoartele anuale, precum
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st numarul limitat de respondenti care au participat la completarea chestionarului utilizat in cadrul
studiului de caz.

Cercetarile viitoare ar putea explora comparatii intre sistemele ERP si solutiile de tip
business intelligence, precum Power BI, pentru a evalua impactul utilizarii combinate asupra
proceselor si performantei organizationale. De asemenea, se pot analiza transformarile pe care
profesiile contabile si de audit le-ar putea suferi in urma integrarii acestor tehnologii. Avand in
vedere dinamica acceleratd a progresului tehnologic, sunt posibile noi directii de cercetare

relevante in acest domeniu.
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