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Niveluri: A1/A2: Utilizator elementar - B1/B2: Utilizator independent - C1/C2:
Utilizator eXperimentat

Cadrul €uropean comun de referinta pentru limbyi striine

COMPETENTE DIGITALE:

-Concepte de baza ale tehnologiei informatiei:

-Utilizarea computerului si organizarea fisierelor;
-Baze de date $i prezentri;

-Operare PC( MICROSOFT OF FICE, SAGA C, REVISAL).

COMPETENTE PROFESIONALE DOBANDITE:
-Planificarea activititilor;
-Comunicarea cy angajatii;

g o -Aplicarea prevederilor legale referitoare la sanatate si securitate in munca si in domeniul
Situatiilor de urgenti;

-Intocmirea documentelor de evidnets a persoanelor;
-Intocmirea registruluj general de evidenta a salariatilor in format electronic.
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la program prelungit;

- Invat lucruri noi si imi formez usor noi deprinderi profesionale:

- Bune abilitati organizatorice, lucrul in echipa, punctualitate, seriozitate;

- Capacitatea de a distinge informatia relevanta de cea nerelevanta;

- Capacitatea de a comunica in scris si verbal, de a intelege si a-i face pe altii sa inteleaga
diferite mesaje in situatii variate;

- Capacitatea de a separa intre viata personala si cea profesionala:

- Capacitatea de a evalua si a-ti asuma riscuri in diverse situatii,




EXPERIENTA PROFESIONALA:

19.04.2021 —

21 - Prezent BRD - Groupe Société Générale - OPERATOR CASIERIE
-Asigura ok . A

confidentialitatea informatiilor si a datelor referitoare la conturile clientilor i la operatiunile efectuate

-Asigura recepti -
€ptionare, . ? ) ks
deteriorate); 4 S1 procesarea numerarului (verificarea autenticitatii, sortarea bancnotelor bune /uzate/

Efectueaza o el
era . : L0 p
oPeratoriide stgsl;ﬂe I numerar (lei si valuta) ordonate direct de clienti, inclusiv operatiunile initiate de
consilieri clientela ; Verifica documentele aferente pentru toate operatiunile realizate ;

15.02.2020 -
b nike: 0- 31032021  OTPADVISORS, PLOIESTI, ROMANIA - REPREZENTANT VANZARI
i 1ficarea .cllentllor S1 a oportunitatilor de vanzare;
-Croelzirt;tirea S1 promovarea produselor si serviciilor bancare;
€a si depunerea documentatiei aferente tipului de produs la una din unitatile teritoriale OTP Bank

Romania SA;
- Mentiner i : 3 ;
©a unei legaturi permanente cu clientii si cu unitatea teritoriala pe parcursul procesului de intermediere a

vanzarii.

18.11.2019 - 06.11.2020 - QUALICAPS S.R.L. - OPERATOR CHIMIST
- Preparea materiei prime;

- Mentinerea fluxului de productie;

- anectarea si deconectarea liniei de productie;

-Asigurarea necesarului pentru buna functionare a linei de productie;

- Raportatea situatiilor catre superiorul direct.

11.(-12.20.19 - 15.1‘1.2019 - BANCA COMERCIALA ROMANA - OFITER BANCAR
-Vei gestiona relatia cu clientul prin canalele de comunicare disponibile conform domeniului de interventie si

procedurilor de lucru stabilite;
- Vei fi responsabil cu atingerea obiectivelor stabilite la nivelul Contact Center si al echipei din care face parte;

- Vei promova si vinde produsele si serviciile bancii si ale subsidiarelor/ofera consiliere clientilor existenti si

potentiali in concordanta cu gama de produse disponibile prin telefon;
- Vei identifica nevoile clientilor si oportunitatile de a vinde produsele si serviciile bancii, preia oportunitatile de

vanzare si le transmite canalelor in masura sa le trateze.

01.10.2018 — 20.12.2018 - MAXIGEL SRL - COORDONATOR TRANSPORT :
va respecta prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile publice, in trafic intern

- Va cunoaste si
si international de marfuri; ; :
- Planifica, organizeaza si controleaza activititile legate de transport;
- Administreaza flota auto si bugetul alocat; e . :
- Coordoneaza echipa care intocmegte toate documentele si obtine toate actele necesare pentru circulatia
legala pe drumurile publice; ; : el
- Asigurd derularea activitatilor de inmatriculari §i radnc?rn;
- Coordoneazi si supravegheaza activitatea conducatorilor auto;

3 si optimizeaza rute; e %
N B inilor, starea tehnicd §i de curdtenie;

9 intreti i exploatare a masl
- Urmareste modul de intrefinere §i €= : magil >
Péstreazii legétura cu autoritatile rutiere si furnizorii relevanti;

- Reprezentarea societdtii in raport cu ARR, RAR, Politie;



- Preluarea cererilor de oferte si a comenzilor din partea clientilor;
- Primirea si confirmarea comenzilor de transport;
- Gasirea solutiilor optime de desfasurare a transporturilor si comunicarea solutiilor alese citre clienti;

- Organizarea transporturilor in cele mai bune conditii, cu respectarea calitdtii si termenelor cerute de
standardele firmei;

- Optimizeaza costurilor legate de transport;
- Realizarea rapoartelor de activitate si prognozarea cheltuielilor aferente departamentului.

18.09.2017 - 30.09.2018 - PATRIA BANK S.A. - ADMINISTRATOR CONT
- Identificarea clientilor si a oportunitatilor de vanzare;

- Prezentarea si promovarea produselor si serviciilor bancare;

- Deschide conturi de disponibilititi

si juridice;
- Efectueaza operatiuni de incasiri si plati cu numerar de la clienti;

26.06.2017 - 15.09.2017 - UNICREDIT BUSINESS INTEGRATED SOLUTION-

REFERENT SPECIALITATE FINANCIAR BANCAR CU LIMBA GERMANA
- Procesarea diferitelor operatiuni de back-office:

- Crearea si verificarea documentatiei necesare;

- Procesarea cererilor sosite din filiale;

- Solutionarea posibilelor incidente legate de activitate;

- Reconciliere de conturi;

- Gestionarea datelor clientilor bancii;

- Certificarea situatiei financiare a conturilor clientilor bancii;

- Comunicarea cu reprezentantii bancii si/sau a altor departamente din cadrul UBIS, prin intermediul, email-ului,
telefonului sau a altor aplicatii.

13.06.2016 - 13.10.2016 - Lugera & Makler - PATRIA BAN K S.A.- ADMINISTRATOR CONT
- Identificarea clientilor si a oportunitatilor de vanzare;

- Prezentarea si promovarea produselor si serviciilor bancare;
- Deschide conturi de disponibilitati

si juridice;
- Efectueaza operatiuni de incasiri $i plati cu numerar de la clienti;

24.10.2011 - 19.02.2016 L.I. ANDREI G E LIVIU - OPERATOR INTRODUCERE SI VALIDARE DATE
- Introduce si valideaza date pe suport electronic;

- Prelucreaza date (efectueaza operatii de calcul avand la baza datele introduse, interogheaza, sorteaza.
filtreaza date);

- Gestioneaza suporturile magnetice;

- Transpune pe suporti de stocare datele introduce;

- Raspunde de conformitatea datelor introduse cu documentele primare;
- Salveaza periodic si in situatii critice datele introduce;

- Pastreaza copiile de siguranta ale datelor salvate;

Permis de conducere CATEGORIA: B (09.2010)
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