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Importanța temei și motivația realizării cercetării
Învăţământul militar este parte integrantă a sistemului naţional de învăţământ, deschis

şi receptiv la noutatea europeană şi euro-atlantică având ca preocupare de bază asigurarea unei

noi calităţi a educaţiei în raport cu transformările care se produc în sistemul naţional de

învăţământ şi cu noile politici internaţionale privind instruirea în scopul de compatibilitate cu

sistemele de formare, specializare şi perfecţionare a personalului militar profesionalizat din

armatele NATO, considerente ce demonstrează actualitatea  temei tezei de doctorat.

Pe lângă apartenenţa la sistemul naţional de învăţământ acesta este şi o componentă a

Armatei României. În acest sens, organizarea sa, conducerea instituţiilor, structura curriculară

se supun concomitent atât forurilor superioare din învăţământul civil, cât şi celor militare cu

responsabilităţi în domeniu. Pe cale de consecinţă, această subordonare dublă a instituţiilor de

învăţământ militar face ca activitatea să fie din start mai complexă, uneori complicată,

necesitând un plus de flexibilitate, atât din partea celor care lucrează (conduc) în aceste

structuri, cât şi din partea celor care urmăresc asigurarea standardelor de calitate. Având în

vedere acest context instituţiile militare de învăţământ sunt supuse unor exigenţe sporite,

datorită acţiunii unui complex de factori, precum: transformarea (reforma) Armatei României

şi a sistemului naţional de educaţie, necesitatea complementarităţii instituţiilor de învăţământ

militar, necesitatea compatibilităţii cu instituţiile de învăţământ militar din celelalte state

membre NATO (atât sub aspect organizatoric, al duratei şi al conţinutului programului de

formare/perfecţionare, cât şi din punct de vedere al finalităţilor urmărite, exprimate prin

modelul absolventului) etc.

Sistemul propriu al Ministerului Apărării Naţionale de formare a resurselor umane

pregăteşte: ofiţeri de arme, de stat major, de conducere, specialişti de logistică, maiştri militari

şi subofiţeri specialişti, subofiţeri luptători, lideri ai structurilor de la baza ierarhiei militare,

subofiţeri instructori, de administraţie şi de stat major, soldaţi şi gradaţi voluntari, ofiţeri şi

subofiţeri în rezervă, absolvenţi ai colegiilor militare liceale.
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Obiectivul general și direcțiile principale de acțiune ale cercetării
Cercetarea este gândită pe șapte coordonate, care se circumscriu obiectivelor principale

ale tezei. Astfel, obiectivul general îl reprezintă identificarea unui model optimal de

organizare și funcționare a învăţământului  militar în instituţiile de învăţământ

subordonate Ministerului Apărării Naționale, în particular pentru Academia Navală

„Mircea cel Bătrânˮ, Şcoala Militară de Maiștri Militari a Forțelor Navale „Am. Ion

Murgescuˮ și Colegiului militar liceal "Ștefan cel Mare", care să ofere, în mod eficient şi

eficace, soluţii la problemele actuale privind competențele și abilitățile dobândite prin

parcurgere programelor de pregătire și utilitatea acestora în integrarea rapidă la locul de

muncă. În subsidiar, direcţiile principale de acţiune ale cercetării vor fi:

 analiza sistemului de management al calităţii în educaţie prin prezentarea unor

concepte şi principii, identificarea de raţionamente privind orientare spre calitate

precum şi elementele de conţinut ale acestuia;

 diagnoza învăţământului militar românesc ca parte integrantă a învăţământului

naţional;

 analiza conceptelor şi etapelor în procesul de transformare a învăţământului militar;

 evaluarea principalelor dimensiuni ale reformelor europene în domeniul

învăţământului superior militar;

 analiza unor aspecte comparative privind organizarea şi funcţionarea învăţământului

militar românesc cu cel din unele state membre ale Uniunii Europene şi SUA;

 studiu privind calitatea procesului educațional ce se desfășoară în cadrul unităților de

învățământ militar, raportându-se la competențele și abilitățile dobândite prin

parcurgere programelor de pregătire și utilitatea acestora în integrarea rapidă la locul

de muncă;

 interpretarea rezultatele chestionarelor aplicate și identificarea unor soluții privind

organizarea pregătirii educabililor în învățământul militar precum  și de  îmbunătățire a

managementului calității sistemului educațional.
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Scopul cercetării
Necesitatea unui învățământ la standarde ridicate, inclusiv cel militar, de adaptare la

cel european, precum şi lupta pentru resurse, au condus instituțiile de învățământ să adopte noi

strategii pentru a răspunde pozitiv actualelor  provocări şi pentru a realiza un nivel competitiv

al activităţilor educaţionale desfăşurate. Necesitățile actuale sunt îndeplinite prin  folosirea

unor politici de management al proceselor orientat către cerinţele şi nevoile beneficiarilor.

Astfel, este necesar la nivel didactic, de cercetare ştiinţifică şi administrative orientarea

interesului asupra strategiilor  de  creştere a satisfacţiei beneficiarilor serviciilor educaţionale

(elevi şi absolvenţi, respectiv unităţi militare), pentru îndeplinirea misiunii școlii. Asumarea

realizării unei educații de calitate în mod continuu asigură satisfacerea nevoilor tuturor

beneficiarilor la standarde de excelență.

Numărul ridicat de instituții de invățământ de profil, atât civile cât și militare pentru

diferite programe de studiu crează o ofertă bogată din partea acestora făcând ca viitori elevi să

poată opta pentru o anume instituție la care să studieze, precum şi creşterea aşteptărilor

acestora cu privire la  instituţia aleasă. Drept urmare, este nevoie ca școlile să cunoască, să

înţeleagă şi chiar să prevadă ce aşteptări au atât viitorii elevi, cât şi cei deja înmatriculaţi. Este

bine cunoscu faptul că este mai puţin costisitor să menţii un elev actual, decât să recrutezi unul

nou, satisfacția pozitivă a acestuia îl face să le recomande pe acestea rezultând astfel o creștere

a numărului de educabili dornici să parcurgă programele de pregătire. Provocările se referă

atât la calitatea binomului predare-învăţare, cât şi la dimensiunile complementare mediului

școlar-baza logistică, condiţiile învăţării, serviciile oferite elevilor, costurile implicate,

calitatea vieţii de elev în general.

Instituțiile militare de învățământ sunt implicate permanent în dezvoltarea  calităţii

procesului  educaţional.  Confirmarea nivelului de calitate educațional la standarde ridicate se

poate obține  analizând conținutului aprecierilor făcute de elevi și absolvenți ai acestora din

prisma nivelului competenţelor şi deprinderilor dobândite  în școală, funcție de care se poate

realiza integrarea la locul de muncă. Creșterea calităţii  educaţiei  presupune  evaluare,  analiză

şi  acţiune corectivă  continuă  din  partea școlii,  bazată  pe  selectarea  şi  adoptarea  celor

mai  potrivite proceduri, precum şi pe alegerea şi aplicarea standardelor de calitate adecvate.

Scopul prezentei metodologii este de a pune la dispoziţie date şi informaţii necesare în

vederea evaluării  gradului  de  satisfacţie  al educabililor în vederea adaptării la nevoile
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beneficiarilor. Studiul urmărește să identifice cauzele ce pot conduce la o integrare lentă a

absolvenților școlilor militare la locul de muncă în detrimentul așteptărilor beneficiarilor.

Rezultatele  evaluării  satisfacţiei educabililor permit  identificarea  punctelor  forte  şi ariile

ce pot fi îmbunătățite  ale acestor instituții dar şi  elaborarea  pe  baza  acestora  a strategiilor

privind creşterea calităţii serviciilor oferite, atât din punct de vedere educațional cât și

organizațional.

Obiectivele cercetării
Astfel, unul din  obiectivele procesului de evaluare a gradului de satisfacţie a

beneficiarilor este de a oferi conducerilor instituțiilor de învățământ feedback-ul necesar care

să permită adoptarea de măsuri de îmbunătăţire a performanţelor școlare, atragere a elevilor şi

îndeplinire a cerinţelor acestora. Este urmărit gradul de integrarea la locul de muncă și timpul

necesar acesteia pentru absolvenți. Un alt obiectiv îl consituie obţinerea de informaţii privind

satisfacţia elevilor, acestă tehnică permițând o monitorizare continuă  a  eficacităţii  sale  în

atingerea  obiectivelor  privind  aşteptările  elevilor din punctul de vedere al competențelor

dobândite și abilităților formate în școală necesare integrării rapide la locul de muncă.

Concluziile rezultate în urma aplicării acestei metodologii vor fi analizate, fiind considerate

parte a ansamblului de criterii pentru îmbunătăţirea activităţii didactice, a planurilor de

învăţământ şi a conţinuturilor  programelor analitice pentru anii școlari următori, precum și a

unor eventuale modificări din punct de vedere al traseului în carieră a absolvenților. Astfel,

feedback-ul obţinut din partea beneficiarilor, elevi și absolvenți, ajută la crearea unei strategii

viitoare a instituțiilor de învățământ militar, în funcţie de valoarea percepută de către

aceştia privind serviciile educaţionale, în ansamblul lor, oferite de către școli. Din punct de

vedere al conținutului obiectivelor cercetării, acestea pot fi structurate astfel:

 realizarea evaluării calităţii cursurilor parcurse în școală;

 evaluarea activității de orientare  profesională desfășurată în școală;

 evaluarea activității de dezvoltare personală a elevilor;

 urmărirea gradului de acomodare cu noul loc de munca al absolvenților ;

 identificarea nevoilor de pregătire profesională a angajaților, absolvenți ai

școlilor;

 aflarea intenției angajaților, absolvenți ai școlilor, de a-și schimba locul de

muncă;
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Ipotezele cercetării
 elevii care provin din familii cu venituri reduse sunt atrași de a urma școlile

militare la toate nivelurile educaționale datorită asigurării instruirii, hrănirii, cazării și

echipării gratuite;

 asigurarea unui loc de muncă sigur reprezintă o motivare suplimentară pentru a

urma o școală militară;

 sistemul de învățământ militar românesc este, într-o proporție de 80%,

organizat similar cu cel al armatelor din alte state membre ale U.E. și S.U.A;

 pregătirea profesională realizată în cadrul instituțiilor militare de învățământ

are ca rezultat obținerea de către absolvenți a competențelor corespunzătoare îndeplinirii

sarcinilor de muncă prevăzute prin fișa postului, ce conduc la o integrare profesională a

acestora la locul de muncă în concordanță cu nevoile angajatorului.

 învătământul militar românesc răspunde la cerințele de integrare cu celelalte

țări N.A.T.O prin pregătirea militarilor pentru a face față interoperabilității necesară

participării la acțiuni multinaționale din teatrele de operații;

 competențele și abilitățile dobândite în școlile militare ajută absolvenții la

integrarea rapidă la locul de muncă, în prima funcție.

 în condițiile în care activitatea de consiliere profesională și sprijinul acordat de

șefi și colegi se realizează în mod eficient, atunci gradul de acomodare și integrarea socio-

profesională la locul de muncă al absolvenților sunt ridicate, determinând un nivel de

satisfacție conform așteptărilor acestora.

Structura lucrării
Capitolul 1 „Sistemul de management al calităţii în educaţie”, Capitolul 2 „Învăţământul

militar parte integranta a învăţământului naţional”, Capitolul 3 „Concepţii şi etape în

procesul de transformare a învăţământului militar”, Capitolului 4 „Analiză comparativă a

învăţământului militar românesc cu cel din state membre ale Uniunii Europene şi SUA”,

Capitolului 5 „Metodologia cercetării”, Capitolul 6 „Studiu privind calitatea procesului

educațional cu privire la competențele, abilitățile dobândite și integrarea la locul de muncă”,

Capitolul 7 „Propuneri de organizare a pregătirii educabililor în învățământul militar și de

îmbunătățire a managementului calității sistemului educațional” .
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Lucrarea de cercetare științifică cu tema „Managementul calităţii învăţământului

militar în contextul sistemelor educaţionale europene “ este structurată pornind de la stadiul

actual al cunoașterii care reprezintă fundamentul teoretic al lucrărilor științifice de specialitate

în concordanță cu problematica cercetării și partea de contribuție personală a autorului,

reprezentată de cercetările privind realizarea unei analize comparative a învăţământului militar

românesc cu cel din state membre ale Uniunii Europene şi SUA și a unei cercetări privind

identificarea calității procesului educațional din instituțiile militare de învățământ cu privire la

competențele, abilitățile dobândite și integrarea la locul de muncă.

Scopul și obiectivele acestei lucrări științifice sunt prezentate în șapte capitole care

exprimă rezultatele cercetărilor întreprinse.

Primul capitol al lucrării exprimă o analiză a stadiului cunoașterii din literatura de

specialitate a realizării unui „învățământ de calitate” prin implementarea unui Sistem de

management al calităţii în educaţie performant. În acest sens au fost prezentate concepte și

principii care stau la baza managementului calității precum și principiile managementului

calităţii. Este prezentat unui studiu privind stadiul dezvoltării culturii calităţii la nivel naţional

dar și calitatea în educaţie în context european. De asemenea sunt arătați pașii care necesită a

fi parcurși pentru implementarea sistemului de management şi asigurare a calităţii procesului

educațional precum și proceduri, instrumente şi tehnici clasice şi moderne folosite în

managementului calităţii.

Al doilea capitol face o radiografie a Învăţământului militar parte integrantă a

învăţământului naţional plecând de la rolul armatei, evoluția organizaţiei militare din

momentul integrării României în NATO și consecințele asupra legăturilor dintre armată şi

societate, continuând cu prezentarea profesiei în organizaţia militară, accederea în cariera

militară și încheind cu structura învăţământului militar funcţie de valorile însușite de către

instituțiile de invățământ.

În capitolul al treilea Concepţii şi etape în procesul de transformare   a învăţământului

militar este prezentată organizarea actuală și necesitatea transformării sistemului de

învăţământ militar românesc, țintele principale ce trebuiesc atinse în procesul de transformare

a sistemului educațional militar asumate prin Strategia de transformare a Armatei Romaniei.

Este un amplu studiu privind stadiul actual dar și de perspetivă a învățământului militar în
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vederea alinierii la cerințele NATO privind compatibiliatea și competivitatea armatei

României.

În capitolul patru este realizată o cercetare pentru o analiză comparativă a

învăţământului militar românesc cu cel din state membre ale Uniunii Europene şi SUA din

punct de vedere al organizării și desfășurării învățământului dar și evidenţiază elementele

comune, semnificative care stabilesc cu certitudine încontro se îndreaptă activitatea de

pregătire a personalului militar, conducând la aprecierea concluzivă că sistemele prezentate

sunt compatibile.

Metodologia cercetării este analizată în capitolul cinci unde sunt prezentate: scopul

cercetării, obiectivele cercetării, ipotezele cercetării, limitele cercetării, metode şi tehnici

utilizate în cadrul cercetării, aspecte metodologice privind eşantionarea.

Capitolul șase Studiu privind calitatea procesului educațional cu privire la

competențele, abilitățile dobândite și integrarea la locul de muncă are ca punct de plecare

necesitatea unui învățământ la standarde ridicate, inclusiv cel militar, de adaptare la cel

european, fiind prezentate scopul cercetării, obiectivele cercetării, ipotezele cercetării, limitele

cercetării dar și metoda şi tehnica utilizată.

În urma aplicării on-line a chestionarului elaborat pentru realizarea studiului, au fost

analizate rezultatele chestionarelor aplicate elevilor și absolvenților instituțiilor de învățământ

militar.

În ultimul capitol Propuneri de organizare a pregătirii educabililor în învățământul

militar și de  îmbunătățire a managementului calității sistemului educațional s-au prezentat o

sinteză a rezultatelor din interpretarea chestionarelor și propuneri privind ariile ce pot fi

îmbunătățite în vederea creșterii calității procesului educațional în cadrul instituțiilor de

învățământ analizate cât și a micșorării perioadei de integrare a absolvenților în prima funcție

prin identificarea unor soluții de organizare a pregătirii ofițerilor și maiștrilor militari pentru

prima funcție.

Lucrarea se încheie cu o parte dedicată Concluziilor în contextul necesității creierii unui

model de cadru militar  capabil să se adapteze la noile provocări ale societății actuale, la

realităţile operaţionale ale misiunilor de securitate colectivă şi să înțeleagă viziunea luptei în

armatele moderne, cu evidenţierea principalelor contribuțiilor personale, limitărilor și

delimitărilor cercetării și direcțiile viitoare de studiu.
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Coordonate metodologice
În  managementul  calității, pentru realizarea unor studii,  scala  Likert  este utilizată

pentru  măsurarea  satisfacției clienților cu privire la serviciile sau produsele oferite de către o

instituție. Măsurarea satisfacției clientului resprezintă un element definitoriu de control

introdus de Sistemul de Management al Calității unei organizații. În studiul realizat am folosit

preponderent acestă scală, fapt pentru care m-am oprit în lucrare asupra acesteia cu o scurtă

descriere.

Etapele de realizare a studiului au fost următorele:

 elaborarea obiectivelor studiului și instrumentului de cercetare;

 stabilirea eșantionului de elevi și absolvenți ai școlilor militare de învățământ și

aplicarea chestionarului;

 culegerea datelor: aplicarea chestionarului și introducerea datelor in baza de

date;

 prelucrarea și analiza statistică a datelor;

 întocmirea raportului de cercetare.

Instrumentul de culegere a datelor: chestionar realizat on-line

Populatia de referință: elevi și absolvenți ai instituțiilor militare de învățământ.

Pentru stabilirea volumului eșantionului s-a aplicat expresia Taro Jamane, astfel:

n=N/(1+N*e2)

unde,

n-volumul eșantionului

N-numărul total al elevilor sau absolvenților

 e-eroarea limită reprezentativă admisă

Principalele contribuții personale
În elaborare tezei, pentru fundamentarea teoretică a acesteia, am parcurs o

bogată bibliografie din care am prezentat elementele cele mai relevante pentru

susţinerea temei Managementul calităţii învăţământului militar în contextul sistemelor

educaţionale europene, acestea putând constitui o bază teoretică pentru cercetări viitoare.

Având la bază elementele teoretice privind sistemul de management al calității în

educației și prezentând învățământul militar ca parte integrantă a învățământului am realizat
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o abordare sistemică a evaluării calității procesului de învățământ din instituțiile militare de

învățământ. Realizând o analiză privind organizarea actuală a sistemului de învățământ

militar am justificat necesitatea transformării acestuia printr-un proces de transformare și

reorganizare precum și implicațiile care ar rezulta prin realizarea acestora.

Pentru a realiza o analiză comparativă a învăţământului militar românesc cu cel din

state membre ale Uniunii Europene şi SUA am elaborat un amplu studiu privind organizarea și

desfășurarea învățământului din aceste state.

Pentru a stabili nivelul calității managementului procesului educațional oferit de către

instituțiile militare de învățământ am elaborat și aplicat un chestionar on-line atât elevilor

cât și absolvenților acestor școli. Din datele culese prin intermediul chestionarului am

realizat o amplă analiză privind:

 motivația alegerii școlilor militare;

 evaluarea calităţii cursurilor parcurse în instituția de învățământ;

 activitatea de orientare  profesională desfășurată în școală;

 activitatea de dezvoltare personală a elevilor;

 traseul carierei profesionale după absolvirea școlii;

 activitatea de consiliere profesională.

  O analiză privind ipotezele de la care am plecat în realizarea acestei cercetări arată că

elevii care provin din familii cu venituri reduse sunt atrași de a urma școlile militare la toate

nivelurile educaționale datorită asigurării instruirii, hrănirii, cazării și echipării gratuite dar și

pentru asigurarea unui loc de muncă sigur, reprezentând o motivare suplimentară pentru a

urma o școală militară, ducându-mă astfel la concluzia că acestea s-au realizat. Sistemul de

învățământ militar românesc este, într-o proporție de 80%, organizat similar cu cel al

armatelor din alte state membre ale U.E. și S.U.A, existând diferențe în asigurarea bazei  de

selecție pentru diferite niveluri de pregătire. Pregătirea profesională realizată în cadrul

instituțiilor militare de învățământ are ca rezultat obținerea de către absolvenți a competențelor

corespunzătoare îndeplinirii sarcinilor de muncă prevăzute prin fișa postului, existând în

general o apreciere pozitivă privind instruirea în instituțiile de învățământ dar s-a identificat

necesitatea relizării unei îmbunătățiri a calității actului educațional desfășurat în cadrul

acestora, ipoteza  aceasta realizându-se parțial.
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Ipoteza referitoare la competențele și abilitățile dobândite în școlile militare care ajută

absolvenții la integrarea rapidă la locul de muncă, în prima funcție nu s-a confirmat prin faptul

că un număr însemnat de respondenți au răspuns că perioda de integrare la locul de muncă a

fost mai mare de 1 lună.

Concluziile rezulate din această analiză m-au determinat să propun pentru fiecare

instituție de învățământ un proces de îmbunătățire ținându-se cont  de dimensiunile reale

ale tuturor fenomenelor abordate, cât și o îmbunătățire a activitățiilor beneficarilor, unitățile

de nave.

Ca urmare a numărului destul de mare al respondenților cu referire la perioada

necesară de integrare la locul de muncă, mai mare de 1 lună, am considerat necesar pe lângă

ariile de îmbunătățire a managementul calității învățământului militar în instituțiile de profil

să propun modele de organizare a pregătirii cadrelor militare pentru prima funcție.

Direcții viitoare de cercetare
 extinderea cercetării la toate instituțiile de învățământ militar pentru identificarea

percepției educabililor privind calitatea procesului educațional dar și a cunoștințelor și

abilităților dobândite de către aceștia raportate la nevoile angajatorilor și a nevoii

acestora de integrare rapidă a absolvenților la locul de muncă;

 chestionarul poate fi adaptat pentru a fi aplicat și angajatorilor în vederea determinării

gradul de satisfacție a acestora față de nivelul de pregătire a absolvenților precum și

pentru adaptarea instituțiilor de învățământ la necesitățile acestora;

 analizarea aprofundată și a altor instituții de învățământ militar din țări membre NATO

din punct de vederea al organizării și desfășurării procesului de instruire și cu scopul de

a produce cadre militare capabile să facă față obiectivului strategic compatibilitate-

interoperabilitate necesar desfășurării cu succes a misiunilor din teatrele de operații;

 se va putea elabora un ghid de pune practici pe fiecare nivel educațional care să

cuprindă principii și elemente explicative pentru a realiza un proces educațional de

calitate, în conformitate cu standardele europene, aplicabil tuturor instituțiile militare de

învățământ;

 în scopul de a crește gradul de obiectivitate al cercetării se vor putea aplica și alte

metode de cercetare.
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The importance of the topic and the motivation for research achievement
Military education is an integral part of the national education system, open and

receptive to European and Euro-Atlantic novelty with the primary concern of ensuring a new

quality of education in relation to the changes that occur in the national education system and

the new international policy regarding the training with purposes of compatibility with

training, and advanced training systems of professional military personnel from the NATO

armies, reasons which demonstrate the timeliness of the thesis.

In addition to membership in the national education system it is also a component of

the Romanian Army. In this respect, its frame, institutions management and curricular

structure are subject to both higher civil education and military forums with responsibilities in

the field. Consequently, this double subordination of military schools make the activity to be

from the start more complex, sometimes complicated, requiring greater flexibility from both

the people working (leading) in these structures, and from those which ensure the quality

standards. Given this context military educational institutions are subject to enhanced

requirements, due to the action of several factors, including: transformation (reformation) of

the Romanian Army and the national education system, the need for complementarity

institutions of military education, the need for compatibility with military educational

institutions from the other NATO Member States (both in terms of organization, duration and

content of training / advanced training and in terms of the aims pursued, expressed through a

graduate model) etc.

The National Ministry of Defense’s own system of human resources training prepares:

arms officers, staff, management, logistics specialists, and military foremen, NCO specialists,

NCO fighters, leaders of the structures at the base of the military hierarchy, NCO instructors,

directors and staff, soldiers and volunteer NCOs, officers and NCOs in reserves, graduates of

military colleges.

The overall objective and the main action of the research
The research is based on seven coordinates, which fall within the main objectives of

the thesis. Thus, the overall objective is to identify an optimal organization and functioning

model of the military education in the educational institutions under the National Ministry

of Defense, in particular for the “Mircea cel Bãtrân” Naval Academy, “Am. Ion Murgescu”

Military School of Navy Petty Officers and the “Ștefan cel Mare” Military College, which
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provide, in and efficient and effective fashion, solutions to the current problems regarding

competences and skills acquired through training programs and their usefulness in the

rapid integration in the workplace. In the alternative, the main action of the research will be:

 analysis of the quality management system in education by presenting some

concepts and principles, identify the reasons regarding the orientation towards

quality and content elements thereof;

 diagnosis of the Romanian military education as an integral part of the national

education;

 analysis of the concepts and steps in the transformation of military education;

 assessment of the main dimensions of European reforms in the field of higher

military education;

 analysis of comparative issues concerning the organization and functioning of the

Romanian military education in some Member States of the EU and the US;

 study regarding the quality of education that takes place within the military

educational establishments, reporting to competences and skills acquired through

training programs and their usefulness in the rapid integration in the workplace;

 interpretation of the results of questionnaires and identifying solutions regarding

the organization of training learners in military education as well as to improve the

quality management of the education system.

Purpose of the research
The need for the education at high standards, including military, to adapt to the

European one, as well as the fight for resources, led the educational institutions to adopt new

strategies to positively respond to current challenges and to achieve a competitive level of

educational activities. The current needs are met through the use of management policy of

process oriented towards the requirements and needs of the beneficiary. Thus, it is necessary at

the teaching, research and administrative level to direct the interest upon client satisfaction

strategies to increase educational services (students and graduates or military units) for the
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fulfillment of the school’s mission. Assuming the achievement of continuous quality education

ensures the needs of all beneficiaries at standards of excellence.

The high number of education institutions in the field, both civilian and military for

various study programs creates a rich offer making the future students able to opt for a

particular institution at which to study as well as to increase their expectations about the

elected institution. Therefore, schools need to know, to understand and even to predict the

expectations of both prospective students and those already enrolled. It is good to know that it

is less expensive to keep a current student than to recruit a new one, his positive satisfaction

makes him recommend these reasons resulting in an increase of learners willing to undergo

training programs. The challenges relate to the quality of teaching-learning and to the

complementary dimensions of the environmental school-based logistics, learning conditions,

availability of services, the costs involved, the quality of student life in general.

Military educational institutions are constantly involved in developing the quality of

education. The confirmation of the quality level of education at high standards can be

achieved by analyzing the content of assessments made by students and graduates in terms of

their level of skills and abilities acquired at school, according to which one can achieve

integration in the workplace. Increasing the quality of education requires evaluation, analysis

and continuous corrective action from the school, based on selecting and adopting the best

procedures as well as the selection and application of appropriate quality standards.

The purpose of this methodology is to provide data and information necessary to assess

the learners’ degree of satisfaction to adapt to the needs of the beneficiaries. The study aims to

identify the causes that can lead to a slow integration of military school graduates at the work

place to the detriment of the expectations. The learners’ satisfaction assessment results allow

the identification of strengths and areas that can be improved at these institutions as well as to

develop based on these strategies regarding the improvement of the quality of services, both in

terms of education and organization.

Research objectives
Thus, one objective of the assessment process of client satisfaction is to provide the

leadership of education institutions the necessary feedback which will allow the adoption of

measures to improve school performance, attracting students and fulfilling their requirements.

The degree of integration at work and the time needed for the graduates is pursued. Another
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objective is to obtain information regarding student satisfaction, this technique allows for a

continuous monitoring of its effectiveness in achieving the expectations regarding students’

expectations in terms of competences and skills acquired in school required for the rapid

integration in the workplace. The conclusions resulted from the application of this

methodology will be reviewed and are considered part of the overall criteria for the

improvement of the teaching activities, the curricula and the content of syllabuses for school

years to come, as well as possible changes in terms of the route in the graduates’ career. Thus,

the feedback from the beneficiaries, students and graduates, helps to create a future strategy of

military educational institutions, depending on the value perceived by them regarding the

educational services, as a whole, provided by the schools. In terms of the research objectives

content, they can be structured as follows:

 achieving the quality evaluation of courses in taken school;

 assessment of the vocational guidance activity conducted in school;

 assessment students’ personal development activities;

 monitoring the extent of getting used to the new job for graduates;

 identification of training needs of employees, graduates of schools;

 finding out the intention of employees, graduates of schools, to change their work;

Research hypotheses
 students from low-income families are attracted to attend military schools at all

educational levels because they ensure training, feeding, accommodation and

equipment free of charge;

 ensuring a safe workplace is an additional motivation to pursue a military school;

 the Romanian military education system is, in a proportion of 80%, organized similarly

to the one in the armies of the other Member States of U.E. and U.S.;

 the vocation training conducted within the military educational institutions results in

the acquirement by graduates of skills which correspond to work tasks set out in the

job description, that lead to their professional integration in the workplace in

accordance with the employer’s needs.
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 the Romanian military education meets the requirements of integration with other

N.A.T.O countries through military training to meet the interoperability necessary to

the participation in multinational activities in theaters of operations;

 competences and skills acquired in the military schools help graduates to quickly

integrate in the workplace, in the first function.

 while the professional advice activity and support given by the bosses and colleagues

is done effectively, then the degree of adjustment and socio-professional integration of

the graduates in the workplace are high, resulting in a level of satisfaction according to

their expectations.

Structure of the paper
Chapter 1 “Quality management system in education”, Chapter 2 “Military education

an integral part of national education”, Chapter 3 “Concepts and steps in the transformation

of military education”, Chapter 4 “Comparative analysis of the Romanian military education

with the ones from Member States of the European Union and the US”, Chapter 5 “Research

methodology”, Chapter 6 “Study on the quality of education regarding acquired skills,

abilities and workplace integration”, Chapter 7 “Proposals of organization for the training of

learners in military education and improvement of the educational quality management

system”.

The paper research on “Quality management of military education in the European

Educational systems” is structured based on the current state of knowledge which is the

theoretical foundation of specialized scientific papers consistent with the issues of research

and the personal contribution of the author, represented by the research regarding a

comparative analysis of the Romanian military education with the ones in the European Union

member states and the US and a research regarding the identification of the quality educational

process in military educational institutions regarding the skills, abilities acquired and

integration at work.

The purpose and objectives of this scientific papers are presented in seven chapters

which express the results of the research conducted.

The first chapter of this paper expresses an analysis of a state of knowledge of

literature which achieves a “quality education” by implementing a performance quality
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management system in the education. In this regard concepts and principles were presented

underlying the quality management and quality management principles. A study is presented

regarding the development state of national culture quality and quality education in a

European context. Also, there are shown the steps that need to be taken in order to implement

the management system and quality assurance of educational process as well as procedures,

tools and classical and modern techniques used in quality management.

The second chapter takes a radiography of the military education as part of the

national education starting from the role of the army, the evolution of the military

organization since Romania’s integration into NATO and the impact on ties between the army

and society, continuing with the presentation of profession in the military organization,

accession in the military career and ending with the structure of military education based on

the value acquired by the education institutions.

In the third chapter concepts and steps in the transformation of military education, the

current organization is presented and the need to transform the Romanian military education

system, the main targets to be attained in the transformation of the military education system

undertaken by the Romanian Armed Forces Transformation Strategy. It is a comprehensive

study on the current state and the perspective of the military education to align with the NATO

requirements regarding suitability and competitiveness of the Romanian army.

Chapter four presents a research for a comparative analysis of the Romanian military

education to that of the Member States of the European Union and the US in terms of the

organization and conduct of the education and highlight common, significant elements which

establish with certainty the direction in which the training military personnel activity is

moving, leading to the conclusive appreciation that the presented systems are compatible.

Research methodology is discussed in chapter five where there are presented: research

purpose, research objectives, research hypotheses, research limitations, methods and

techniques used in research, methodological issues regarding sampling.

Chapter Study on the quality of education regarding acquired skills, abilities and

workplace integration has as its starting point the need for education at high standards,

including the military one, to adapt to the European one, the research purposes, research

objectives, research hypotheses, research limitations and the method and technique used being

presented.
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Following the online questionnaire developed for the study, the results from the

questionnaires given to students and graduates of military education were analyzed.

In the last chapter Proposals of organization for the training of learners in military

education and improvement of the educational quality management system was presented a

summary of results from the interpretation of questionnaires and proposals regarding areas that

can be improved to increase the quality of education in the educational institutions analyzed

and to decrease integration time for graduates in the first function by identifying solutions for

organizing the training of officers and military technicians for the first function.

The paper ends with a part devoted to Conclusions given the need to create a model of

military staff able to adapt to the new challenges of contemporary society, to the operational

realities of collective security missions and to understand the vision of struggle in modern

armies, highlighting the main personal contributions, limitations and boundaries of research

and future directions of the study.

Methodological coordinates
In quality management, to conduct some studies, the Likert scale is used to measure

customer satisfaction regarding the services or products offered by an institution. Measuring

the customer satisfaction represents a defining element of control introduced quality by the

quality management system of an organization. In the carried out study this scale was mainly

used, which is why I stopped to give a brief description.

The stages of the study were as follows:

 development of the study’s objectives and research tool;

 establishing the sample of students and graduates of military education schools and

applying the questionnaire;

 data collection: giving the questionnaire and entering data in the database;

 processing and statistical analysis of data;

 preparing the research report.

Data collection instrument: questionnaire conducted online

Reference population: students and graduates of military education institutions

To establish the sample size Taro Jamane expression was applied as follows:
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n = N/(1+N*e2)

where,

n – sample size

N – total number of students or graduates

e – permissible representative limit error

Main personal contributions
While writing the thesis, for its theoretical foundation, we have covered a rich

bibliography from which we presented the most relevant items to support the topic quality

management of military education in the European educational systems, which may constitute

a theoretical basis for future research.

Based on the theoretical regarding the quality management system education in

education and presenting the military education as part of education we have developed a

systematic approach of assessing the quality of education in military educational institutions.

Performing an analysis regarding the current organization of the military education system we

justified the need to transform it through a process of transformation and reorganization as

well as the implications that would result from their implementation.

To perform a comparative analysis of the Romanian military education with the one

from the Member States of the European Union and the US we have developed a

comprehensive study regarding the organization of education in these countries.

To establish the level of quality management in the education offered by the military

educational institutions we applied a questionnaire both to students and to graduates of these

schools. From the data gathered through the questionnaire we conducted a comprehensive

analysis regarding:

 the motivation for choosing military schools;

 assessing the quality of courses taken in the educational institution;

 career guidance activities undertaken in schools;

 students’ personal development activity;

 career path after graduating school;

 vocational counseling activity.
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An analysis of the assumptions on which we left in carrying out this research shows

that students from low-income families are attracted to attend military schools at all

educational levels to ensure due training, feeding, accommodation and equipment free but and

to provide a safe workplace, representing an additional motivation to pursue a military school,

leading me to the conclusion that they were made. Romanian military education system is in a

proportion of 80%, similar to the armies organized in other Member States U.E. and U.S. there

are differences in providing the basis for selection for different levels of readiness. Training

conducted under military educational institutions results in the corresponding skills by

graduates work tasks set out in the job description there is generally a positive assessment on

training in educational institutions but have identified the need relizării an improvement in the

quality of education in their place, this hypothesis is partially accomplished.

Suspicion of competences and skills acquired in military schools that help to quickly

integrate graduates in the workplace, the first function has not been confirmed by the fact that

a significant number of respondents answered that period of integration in the workplace was

greater than 1 month.

The conclusions resulted from this analysis led me to propose to every school a process

of improvement which takes into account all the dimensions of the phenomena addressed and

an improved activity of the beneficiaries, ship units.

Following the rather large number of respondents referring to the time required for

integration in the workplace, more than 1 month, we considered necessary in addition to areas

of improving quality management in military education in specialized institutions to propose

models for organizing military training for the first function.

Future research directions
 expanding research in all military schools to identify learners perceptions on quality of

education and knowledge and skills acquired by them relative to their employers' needs

and the need for rapid integration of graduates in the workplace;

 questionnaire can be adapted to be applied to employers to determine their satisfaction

towards the training of graduates and educational institutions to adapt to their needs;

 depth examination and other educational establishments military in NATO member

countries in terms of organization and training process and in order to produce military
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cadres capable of coping with the strategic objective compatibility-interoperability

necessary for carrying out successful missions in theaters operating;

 will be able to develop a guide to put on each level educational practices that include

explanatory elements and principles to achieve a quality educational process in accordance

with European standards applicable to all military educational institutions;

 in order to increase the objectivity of the research can be applied and other research

methods
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