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 IMPORTANŢA TEMEI DE CERCETARE  

     

  Cercetarea este determinată, în principal, de următoarele elemente de interes:  

- inexistenţa unor studii şi cercetări aprofundate cu privire la managementul 

SPCRPCIV, care să pună la dispoziţia managerilor acestor servicii instrumente 

ştiinţifice, în baza cărora să poată exercita un act de conducere performant şi 

eficient al organizaţiilor conduse;   

- inexistenţa unui ghid sau cod de bune practici care să impună desfăşurarea şi 

aplicarea unitară, la nivel naţional, a activităţii analizate; 

- identificarea unor cauze obiective ale procentului mic de promovare a examenului 

pentru obţinerea permisului de conducere şi propunerea de soluţii care să conducă 

la creşterea semnificativă a ratei de succes a elevilor participanţi la acest examen; 

- identificarea, în cadrul fiecărui capitol analizat, a problemelor de muncă specifice şi 

formularea de propuneri de natură a îmbunătăţi şi eficientiza managementul 

serviciilor analizate; 

 Importanţa şi actualitatea temei sunt strâns legate de numărul foarte mare de 

posesori ai permisului de conducere şi numărul mare al elevilor şcolilor de şoferi care vor 

susţine în viitor examenul pentru obţinerea permisului de conducere, în strânsă legătură 

cu necesitatea unei pregătiri riguroase a acestora şi a unei evaluări obiective, apte a 

genera premisele obţinerii permisului de conducere de către absolvenţi bine pregătiţi 

profesional, care să facă faţă condiţiilor deosebit de dificile ale traficului rutier actual.  

 Teza şi rezultatele acestei cercetări ştiinţifice pot constitui un instrument de lucru 

atât pentru şefii de servicii analizate,  conducerea DRPCIV1, cât şi pentru reprezentanţii 

şcolilor de şoferi sau elevii acestora, ori cetăţenii care vor dori să urmeze cursurile 

şcolilor de şoferi în vederea susţinerii examenului pentru obţinerea permisului de 

conducere.  

 Concluziile tezei pot fi valorificate cu ocazia formulării de către forurile abilitate 

a propunerilor de lege ferenda cu privire la modificarea cadrului legal referitor la 

susţinerea examenului pentru obţinerea permisului de conducere. 

 

 

                                                 
1 Direcţia regim permise de conducere şi înmatriculare a vehiculelor, pe scurt, DRPCIV. 



 
POZIŢIONAREA EPISTEMOLOGICĂ  

 

 Teza de doctorat cu tema „Modalităţi de eficientizare a managementului 

Serviciilor publice regim permise de conducere şi înmatriculare a vehiculelor 2 ” îşi 

propune să facă o analiză ştiinţifică a problematicii managementului serviciilor analizate, 

punând un accent deosebit pe elemente de management al serviciilor şi particularităţi ale 

conducerii serviciilor analizate, managementul deciziilor în cadrul serviciilor supuse 

analizei, gestiunea resurselor umane aflate la dispoziţia managerilor, metode şi mijloace 

de eficientizare şi creştere a performanţelor acestor servicii, managementul eficient al 

cozilor în aşteptare. 

 Cercetarea ştiinţifică a fost privită de către unii specialişti ca având două 

componente de bază: cercetarea de bază sau fundamentală şi cercetarea aplicată. 

Cercetarea fundamentală vizează obţinerea de cunoştinţe noi care se confirmă printr-o 

analiză a acestora de către experţii dintr-un anumit domeniu de activitate şi se pot publica 

în cadrul unor reviste de specialitate. Cercetarea aplicată are scopul de a oferi 

cunoştinţele în baza cărora pot fi soluţionate anumite probleme concrete şi practice şi au 

un scop clar, precis3. 

 Această cercetare întreprinsă în prezenta teză de doctorat este viabilă doar dacă se 

fundamentează pe o epistemologie a cercetării ştiinţifice care să conducă la 

fundamentarea rezultatelor acesteia.  

 Epistemologia reprezintă un demers teoretic cu ajutorul căruia ştiinţa este 

investigată, detaliată, redefinită într-o manieră obiectivă, cu scopul de a se realiza o 

“cunoaştere a cunoaşterii” ştiinţifice4. 

    

 

 
 
 

                                                 
2 Denumite în continuare, în teză, SPCRPCIV. 
3
 Acad.Haiduc I, Ştiinţa românească pentru secolul XXI, Şansa României-oamenii, Reprofesionalizarea 

României II, Raport al Institutului de Proiecte pentru Inovaţie şi Dezvoltare (IPID), Bucureşti-Martie 

2009, p.22, ISBN 978-973-0-06461-2, www.ipid.ro.  
4
 Marie-Laure Gavard-Perret, David Gotterland, Christophe Haon, Alain Jolibert, Methodologie de la 

recherche-Reussier son memoire ou sa these en scienves de gestion, 2008, Pearson Education, Paris. 



 
 OBIECTIVELE ŞI METODOLOGIA CERCETĂRII ŞTIINŢIFICE 
 
În Cap. I  Obiectivele cercetării au vizat identificarea aspectelor de ordin introductiv, 

teoretic, referitoare la noţiunile de management, în general, şi de management al 

serviciilor publice, în special. O atenţie aparte a fost acordată cercetării elementelor de 

management al organizaţiilor din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, precum şi 

particularizarea elementelor de management în cadrul serviciilor supuse analizei. 

Aspectele de ordin teoretic au fost îmbinate cu chestiuni de ordin practic regăsite la 

aceste servicii, pentru o corectă şi complexă înţelegere a fenomenului analizat. 

 În Cap. II Obiectivele cercetării s-au circumscris necesităţii studierii 

managementului serviciilor publice şi a economiei bazate pe servicii, managementul 

sistemului prestator, în referire directă la capacitatea serviciilor analizate de a susţine, în 

condiţii de eficienţă crescută, cererea de servicii a cetăţenilor beneficiari, managementul 

cozilor în aşteptare având în vedere importanţa deosebită a acestuia în cadrul 

organizaţiilor analizate, precum şi  Managementul comunicării la SPCRPCIV. Şi în acest 

capitol au fost analizate atât chestiunile de ordin teoretic, dar mai ales s-au punctat şi 

explicat aceste concepte din perspectiva practicianului care activează în cadrul acestor 

servicii. Un alt obiectiv a fost cercetarea teoretică şi practică a comunicării, ca fenomen 

complex, în general, şi a comunicării în cadrul serviciilor analizate, ca factor de progres 

în îndeplinirea obiectivelor de muncă specifice în SPCRPCIV. 

 În  Cap. III Obiectivele cercetării au vizat metodele şi tehnicile de management, 

atât cele generale, cât şi cele specifice, regăsite în activitatea practică, precum şi elemente 

teoretice şi practice care vizează fenomenologia pregătirii şi luării deciziilor în general şi 

a luării deciziilor în cadrul serviciilor analizate.  

 În CAP. IV  Obiectivele acestui capitol au fost cele de investigare a problematicii 

gestiunii umane, analizarea teoretică şi practică a structurii timpului de muncă, 

organizarea şi programarea timpului de muncă pentru manager, colaboratorii şi 

activitatea de secretariat în munca managerială, diviziunea în muncă, grupul de muncă, 

formele de salarizare a muncii, exercitarea competenţelor pe linia managementului 

resurselor umane la nivelul SPCRPCIV, structurile specializate şi subordonarea lor, 

resursele umane în activitatea structurilor specializate. Analiza a valorificat aspecte 



importante de ordin teoretic, dar mai ales practic cu privire la sporirea performanţelor şi a 

eficienţei activităţii în cadrul SPCRPCIV. 

 În CAP.V  Obiectivele acestui studiu practic s-au circumscris necesităţii stabilirii 

cauzelor referitoare la procentul mic de promovare la examenele teoretic şi practic pentru 

obţinerea permisului de conducere. S-a investigat cadrul legal actual, care constituie 

fundamentul susţinerii examenului menţionat, problemele generate de acesta şi 

propunerile de îmbunătăţire, legătura directă dintre nivelul de pregătire a elevilor în 

cadrul şcolilor de şoferi şi şansele lor la promovarea examenului pentru obţinerea 

permisului de conducere. Armonizarea punctelor de vedere între instructori, elevi şi 

examinatori în vederea aplicării unitare a codului rutier în activitatea practică de 

examinare a candidaţilor, eliminarea gradului de subiectivism al unora dintre 

examinatori, formularea de propuneri de lege ferenda apte a diminua gradul de 

subiectivism al examinării practice şi consolida imparţialitatea şi obiectivitatea în cadrul 

examenelor pentru obţinerea permisului de conducere. 

 În CAP. VI s-a efectuat un studiu sociologic/o anchetă pe bază de chestionar, pe 

un număr semnificativ de intervievaţi din cadrul serviciilor analizate, şcolile de şoferi şi 

elevi ai acestora, coroborat cu verificarea datelor oficiale referitoare la procentul de 

promovare a elevilor în ultimii ani şi opinia oficială a DRPCIV cu privire la schimbările 

care se preconizează a se opera cu privire la susţinerea probei practice pentru obţinerea 

permisului de conducere. 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 STRUCTURA TEZEI DE DOCTORAT 
 

Prezenta lucrare este structurată în şase capitole. Organizarea lucrării este construită 

cu scopul de a se analiza din perspectivă teoretică şi practică obiectivele cercetării şi a 

se identifica răspunsuri clare, validate ştiinţific, la ipotezele formulate în lucrare. 

 Primul capitol vizează aspecte de ordin introductiv cu privire la management, 

principiile fundamentale ale ştiinţei conducerii, aspecte particulare ale 

managementului serviciilor şi aplicabilitatea lor practică în cadrul serviciilor supuse 

analizei. S-au analizat conceptele şi principiile managementului din perspectivă 

teoretică, fiind evocate opiniile unor specialişti importanţi ai domeniului, dar s-a 

insistat pe importanţa punerii lor în practică, într-o concepţie unitară, la nivelul 

serviciilor. Ultimul subcapitol din cadrul primului capitol a pus accentul pe 

managementul din cadrul Ministerului Afacerilor Interne şi pe specificitatea acestuia 

în raport cu cadrul teoretic care priveşte teoria generală a ştiinţei conducerii. 

 Cel de-al doilea capitol a investigat managementul serviciilor şi a economiei 

bazate pe servicii, importanţa crescută a serviciilor în economiile actuale, 

managementul capacităţii sistemului prestator, managementul cozilor în aşteptare, 

managementul comunicării la serviciile publice regim permise de conducere şi 

înmatriculare a vehiculelor. Aspectele de ordin teoretic abordate au fost dublate de 

accentul deosebit pus din perspectivă practică, a studiului problematicii din interiorul 

organizaţiilor analizate. În cadrul acestui capitol, analizarea cauzelor formării cozilor 

în aşteptare şi a soluţiilor de diminuare a acestora, ca metodă de creştere a imaginii 

publice a instituţiei şi a încrederii cetăţenilor în capacitatea sa de deservire, au 

constituit aspecte de interes. De asemenea, explicarea teoretică, dar mai ales practică, 

din perspectiva comunicării eficiente, interne şi externe, au constituit o preocupare 

importantă în cadrul lucrării. 

 În capitolul III au fost analizate teoretic şi practic metode şi tehnici de 

management folosite în unităţile din structurile specializate, precum şi elemente de 

teorie şi practică a fundamentării şi luării unei decizii în cadrul SPCRPCIV. Am 

accentuat necesitatea cunoaşterii, de către managerii SPCRPCIV, a metodelor 

generale şi speciale de management modern, ştiinţific, ca premisă a realizării unui act 



de conducere modern, eficace şi eficient, care să conducă organizaţia spre atingerea 

obiectivelor în condiţii de performanţă. Timpul foarte scurt în care se iau deciziile şi 

calităţile deosebite, pe care trebuie să le posede un manager pentru a preveni riscurile 

unor erori importante, au constituit o preocupare importantă în cadrul capitolului III al 

lucrării. 

 În capitolul IV,  referitor la gestiunea resurselor umane, am abordat aspecte de 

ordin teoretic şi practic în legătură cu structura timpului de muncă, organizarea şi 

programarea timpului de muncă pentru manager, colaboratorii şi activitatea de 

secretariat în munca managerială, diviziunea în muncă, grupul de muncă, formele de 

salarizare a muncii, exercitarea competenţelor pe linia managementului resurselor 

umane la nivelul SPCRPCIV, structurile specializate şi subordonarea lor, aspecte 

specifice procesului decizional din unităţile structurilor specializate. Am studiat şi 

explicat importanţa deosebită a numărului suficient de personal şi mai ales a calităţii 

pregătirii sale din perspectiva atingerii cu succes, în timp util, a tuturor obiectivelor 

organizaţiei analizate, pornind de la adevărul axiomatic că resursa umană este cea mai 

importantă resursă avută la dispoziţie de către orice manager. 

  În cap.V, studiul de caz, am realizat o cercetare ştiinţifică a problematicii 

obţinerii permisului de conducere, respectiv raportul direct de cauzalitate care a fost 

stabilit între nivelul de pregătire teoretică şi practică dobândit de elevi în cadrul 

şcolilor de şoferi şi procentul de promovare al acestora, perspectivele relativ diferite 

între elevi şi instructorii acestora, pe de o parte, şi examinatorii din cadrul SPCRPCIV, 

pe de altă parte. Identificarea de soluţii de armonizare a punctelor lor de vedere cu 

scopul aplicării unitare în practică a prevederilor codului rutier şi creşterea 

semnificativă a procentului de promovare a examenului teoretic şi practic pentru 

obţinerea permisului de conducere. În finalul acestui capitol, am formulat câteva 

propuneri de lege ferenda de îmbunătăţire a cadrului legal existent, care să aducă un 

plus de obiectivitate şi imparţialitate cu privire la susţinerea probei practice şi să 

crească şansele de promovare ale elevilor care susţin examenul menţionat. 

 În capitolul VI am realizat o cercetare sociologică pe bază de chestionar 

intervievându-se un număr semnificativ de manageri din cadrul serviciilor analizate, 

precum şi instructori din cadrul şcolilor de şoferi şi elevi ai acestora, pentru a se stabili 

prin mijloace ştiinţifice, legătura dintre nivelul de pregătire teoretică şi deprinderile 



practice ale elevilor absolvenţi şi procentul de promovare al acestora cu privire la 

examenul teoretic şi practic susţinut în vederea obţinerii permisului de conducere. 

 IPOTEZELE CERCETĂRII ŞTIINŢIFICE  

 

 Ipotezele cercetării ştiinţifice au rolul, potrivit literaturii de specialitate, de a 

completa, verifica şi delimita obiectivele studiului formulat. În opinia lui Savall şi 

Zadet5, obiectul cercetării ştiinţifice se află în strânsă legătură cu problema, ipotezele 

şi aria domeniului care se cercetează.  

 Pentru a răspunde obiectivelor cercetării enunţate, am formulat următoarele 

ipoteze: 

1.  Creşterea nivelului actual al pregătirii teoretice şi practice a candidaţilor în cadrul 

şcolilor de şoferi conduce la creşterea procentului de promovare a examenului 

teoretic şi practic în vederea obţinerii permisului de conducere; 

2. Numărul insuficient al funcţionarilor angajaţi în cadrul SPCRPCIV şi nivelul 

insuficient al pregătirii profesionale a acestora are influenţe directe asupra 

performanţelor SPCRPCIV; 

3. Sunt necesare măsuri de ordin legislativ pentru creşterea obiectivităţii examenului 

practic pentru obţinerea permisului de conducere; 

4. Se impune, în prezent, reintroducerea condiţiei referitoare la nivelul minim al 

studiilor în vederea obţinerii permisului de conducere; 

5. Schimbările dese ale legislaţiei influenţează negativ performanţele organizaţiei şi 

şansele de promovare a examenului teoretic pentru obţinerea permisului de 

conducere; 

6. Îmbunătăţirea comunicării dintre reprezentaţii SPCRPCIV, instructori şi elevi 

poate conduce la creşterea procentului de promovare a examenului pentru 

obţinerea permisului de conducere. 

      

 

 

 

                                                 
5  H.Savall, V.Zadet, Recherche en scientes de gestion: Approche Qu altimetrique Observer l object 

complexe, Ed.Economica, Collection Recherche en Gestion, p.432 
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