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1. Cuvinte cheie 

 

Sistemul de sănătate publică, instituții spitalicești de stat, strategia națională de 

sănătate, informația financiar-contabilă, utilizatorii informației financiar-contabile, sistemul 

informațional financiar-contabil, factori perturbatori, distorsiunea, filtrajul, scurtcircuitarea, 

performanța sistemului informațional financiar-contabil, principiul validării acțunilor, timpul 

de procesare a informațiilor, centralizarea informațiilor financiar contabile, calitatea 

informației financiar-contabile, circuitul documentelor, chestionarul, cercetare empirică. 
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2. Interesul și contextul temei de cercetare 

 

Actualitatea cercetării este determinată, în principal de următoarele trei elemente care 

se află într-o strânsă legătură, şi anume: Strategia Naţională de sănătate pentru perioada 2014-

2020 care relevă în continuare importanţa strategică a sistemului de sănătate publică în 

România, calitatea informaţiei financiar-contabilă şi statistică prezentată de către instituţiile 

spitaliceşti de stat, şi astfel într-o legătură indisolubilă sistemul informaţional care le 

gestionează. 

 În acest context reglementările naţionale în domeniul sănătăţii, respectiv sănătăţii 

publice şi instituţiile spitaliceşti de stat trebuie să identifice combinaţia optimă dintre 

politicile contabile şi cele de încadrare în reglementările specifice privind instituţiile 

spitaliceşti de stat. 

 

 

3. Încadrarea epistemologică 

 

În elaborarea acestei lucrări am pornind de la afirmaţia că "orice cercetare trebuie să 

se poziţioneze în dinamica complexă a procesului ştiinţific, potrivit căreia cunoaşterea este 

într-o permanentă devenire"
1
.  

 Astfel că, cercetarea ştiinţifică are la bază în primul rând aderarea la unul dintre 

curentele epistemologice principale, urmată de stabilirea unei metodologii de cercetare şi a 

metodelor de lucru.  

 Jean Piaget, unul dintre epistemologii de referinţă ai secolului al XX-lea, considera 

epistemologia ca fiind "studiul formării cunoştinţelor valabile.. Aceasta este în mod necesar 

de natură interdisciplinară, deoarece un astfel de proces ridică deopotrivă probleme de fapt şi 

de validitate"
2
. Făcând distincţie între epistemologia ştiinţifică-generală şi epistemologia 

internă sau regională, pentru realizarea prezentei cercetări ne raliem celui de al doilea concept 

considerând ca epistemologia în problematica ştiinţelor economice şi de gestiune reprezintă 

"un fel de extensie naturală a domeniului respectiv"
3
 de cercetare.  

 Datorită complexităţii şi diversităţii curentelor epistemologice în domeniul ştiinţelor 

socio-umane, au apărut în rândul oamenilor de ştiinţă diferite puncte de vedere cu privire la o 

enumerare a paradigmelor epistemologice. Dintre toate, reţinem pentru scopul prezentei 

lucrări, două paradigme recunoscute de către oamenii de ştiinţă, şi anume: pozitivismul şi 

constructivismul.  

 Orientarea pozitivistă, fondată de filozoful francez Auguste Comte pe o viziune 

teleologică a istoriei umanităţii, considera că omul nu poate ajunge să cunoască lucrurile în 

esenţa lor, ci, doar faptele experimentale, care dobândesc astfel o valoare universală
4
. 

                                                           
1
 Niculescu, M., Vasile, N., "Epistemologie - perspectiva interdisciplinara", Ed. Biblioteca, 2011, colecţia 

Universitaria, p. 95 
2
Piaget, J., "Psihologie şi epistemologie", Ed. Gallimard, 1970, p. 15. 

3
Niculescu, M., Vasile, N., "Epistemologie - perspectiva interdisciplinara", Ed. Biblioteca, 2011, colecţia 

Universitaria, p. 39 
4
Niculescu, M., Vasile, N., "Epistemologie - perspectiva interdisciplinara", Ed. Biblioteca, 2011, colecţia 

Universitaria, p.57 
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Acest curent, care a dominat secolul al XIX-lea, se întemeiază pe următoarele 

premise: nu există o interdependenţă între subiectul şi obiectul cercetării, natura cunoaşterii 

este una obiectivă. Pozitiviştii insistă asupra raţionamentului inductiv, trecerea de la fapte la 

ipoteze, considerând că este posibilă obţinerea cunoaşterii obiective prin observaţie şi 

experienţa. Astfel diferite persoane, aplicând acelaşi tip de instrumente de observare, ar trebui 

să obţină rezultate identice, rezultate care atunci când sunt analizate, folosindu-se aceleaşi 

tehnici obiective, ar trebuii să conducă la aceleaşi descoperiri, fără a avea importanţă 

persoana care a aplicat respectivele tehnici.  

Teoria pozitivă a descoperit anumite regularităţi empirice în alegerea metodelor 

contabile şi a furnizat o explicaţie pentru acestea, iar metodologia utilizată cu succes în 

cercetare este aceeaşi utilizată şi în economie, finanţe, ştiinţe în general
5
. Cu toate acestea, 

criticile au evidenţiat anumite limite ale unei astfel de cercetări. În primul rând, lipsa de 

putere statistică a testelor şi în al doilea rând posibilitatea ca rezultatele obţinute în teoria 

pozitivă a contabilităţii să se datoreze unor ipoteze alternative nerecunoscute şi nu ipotezelor 

formulate
6
.  

 Cercetarea realizată în cuprinsul acestei teze se înscrie în acest curent, prin abordarea 

informaţiilor teoretice, fundamentale în analiza modului de interacțiune dintre informația 

contabilă și sfera serviciilor spitaliceşti de stat, dar și prin prisma metodelor utilizate în 

evaluarea şi analiza informaţiilor colectate.  

 Constructivismul este curentul care s-a cristalizat în secolul al XX-lea urmare a 

criticilor aduse pozitivismului şi respectiv a plasării deja pe o altă treaptă a evoluţiei societăţii 

umane din toate punctele de vedere. Punctul de geneză al curentului constructivist, construit 

douăzeci de secole mai târziu, este regăsit de către Le Moigne în celebra formulare a lui 

Protagoras care afirma în secolul al V-lea I.H. că ,,omul este măsura tuturor lucrurilor"
7
.  

 Cuvântul "constructivism", revenit în voga datorita lui Piaget, este un neologism 

folosit de matematicianul olandez Luitzen Egbertus Jan Brouwer atunci când făcea referire la 

caracterul construit prin cunoaştere. Cunoaşterea devine o construcţie între subiectul 

cunoscător şi obiectul cognoscibil, obţinută prin interacţiunea cercetătorului cu obiectul pe 

care acesta îl cercetează.  

 Pentru a rezuma, constructivismul, ca demers şi curent de cercetare, apăra teza unor 

cunoştinţe "construite" de cercetătorul subiectiv, în care exista o legătura de interdependenţă 

între obiectul cercetat şi cercetător, cunoaşterea fiind rezultatul interacţiunii dintre aceştia. 

Natura cunoaşterii devine una subiectivă, iar inducţia nu mai este singura metoda folosită. 

 Demersul ştiinţific realizat în anumite subcapitolele ale acestei lucrări, prin analiza 

deductivă, corelaţiile şi interacţiunea practică a cercetătorului cu obiectul cercetat, se înscrie 

în curentul constructivist.  

 Astfel, în baza celor prezentate mai sus, această lucrare de cercetare se poziţionează 

pe axa pozitivism – constructivism, considerând la baza înţelegerii şi interpretării realităţilor 

care ne înconjoară, binomul "experienţa-reflecţie"
8
. 

                                                           
5
“Teoria pozitivă în contabilitate” - perspectivă după 10 ani, Watts&Zimmerman 

6
“Teoria pozitivă în contabilitate” - perspectivă după 10 ani, Watts&Zimmerman 

7
Le Moigne, J.L., "Les epistemologies constructivistes", PUF, Paris, 1995, p.43 

8
Niculescu, M., Vasile, N., "Epistemologie - perspectiva interdisciplinara", Ed. Biblioteca, 2011, colecţia 

Universitaria, p. 75 
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 4. Obiectivele și ipotezele lucrării 

 

Obiectivul fundamental al lucrării îl reprezintă identificarea posibilităţilor de creştere 

a performanţei sistemului informaţional financiar-contabil raportat la cerinţele specifice de 

calitate ale datelor contabile primare, a modului de prelucrare a acestora şi desigur de utilizare 

în analize şi în procesul decizional.  

Considerând multiplele implicaţii teoretice, dar şi practice, ale conexiunii dintre 

sistemul informațional financiar contabil şi calitate informaţiei gestionată, prezentată şi 

raportată, următoarele obiective operaţionale vor fi urmărite pe parcursul acestei cercetări: 

1. Prezentarea importanței și a rolului instituţiilor spitaliceşti de stat în strategia 

naţională de sănătate 

2. Identificarea specificului normelor şi politicilor contabile aplicabile în domeniul 

instituţiilor spitaliceşti de stat 

3. Analiza sistemului informaţional financiar-contabil în instituţiile spitaliceşti de stat 

şi relaţia cu sistemul informatic  

4. Identificarea şi analiza documentelor financiar-contabile în instituţiile spitaliceşti de 

stat şi circuitul acestora 

5. Analiza nivelului de performanţă a sistemului informaţional financiar-contabil în 

Spitalul Clinic Judeţean de Urgenţă Arad, ca spital de stat 

6. Identificarea posibilităţilor de creştere a adecvării sistemului informaţional 

financiar-contabil în instituţiile spitaliceşti de stat 

 Pornind de la concepţia ca obiectul de cercetare este stabilit prin articularea cu 

problema, ipotezele şi domeniul de cercetat, se impune formularea unor ipoteze de cercetare 

concrete care au scopul de a completa definirea şi delimitarea obiectului de studiu. 

 Pentru a răspunde obiectivelor lucrării, am formulat următoarele ipoteze ale 

cercetării: 

Obiectivul principal al acestei cercetări este reprezentat de relaţia dintre calitatea 

informaţiei financiar-contabilă şi performanţa sistemului informaţional care o gestionează, şi 

anume performanţa sistemului informaţional financiar-contabil în instituţiile spitaliceşti de 

stat din România poate fi crescută. Urmărind acest obiectiv, de creştere a performanţei 

sistemului informaţional la cerinţele financiar-contabile, au fost formulate următoarele şase 

ipoteze de lucru: 

1. Structura şi accesul la sistemul informaţional se realizează în funcţie de tipul 

activităţii şi a documentelor financiar-contabile prelucrate. Sistemul informaţional financiar 

contabil asigură funcţionalitatea de prelucrare şi centralizare a datelor financiar-contabile 

pentru toate structurile şi ariile de activitate, însă pe bază de module dedicate. Existenţa unor 

module dedicate pentru activităţi şi respectiv documente contabile diferite asigură 

specializarea utilizatorilor şi astfel creşte calitatea timpului de răspuns şi a performanţei 

acestora. 

2. Principiul validării acţiunilor, şi împreună cu el, eliminarea distorsiunilor, a 

filtrajului şi a scurtcircuitării, în sistemul informaţional asigură creşterea performanţei 

acestuia. Reducerea, până la eliminare a posibilităţii de distorsiune, filtraj şi scurtcircuitare a 
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informaţiei poate fi realizată prin introducerea de validări şi principiului "celor  patru ochi" în 

funcţionarea sistemului informaţional. 

3. Timpul de procesare şi centralizare a informaţiilor financiar-contabile în 

interiorul sistemului informaţional depinde de tipul şi sursa informaţiei financiar-contabile 

primare. În scopul obţinerii unei informaţii financiar-contabile de calitate şi prompt, timpul 

necesar pentru introducerea, procesarea şi centralizarea datelor financiar-contabile devine una 

dintre calităţile principale ale sistemelor informaţionale utilizate. 

4. Calitatea informaţiei financiar-contabile depinde de performanţa, respectiv de 

adecvarea sistemului informaţional care o gestionează. Calități care determină performanţa 

şi adecvarea sistemelor informaţionale, precum, restricţionarea accesului utilizatorilor la 

inserarea-ştergerea de informaţii, prin capacitatea de stocare a tuturor informaţiilor aferente 

datelor financiar-contabile, şi de a le procesa, respectiv de a le face disponibile pe baze 

continue, asigură şi calitatea informaţiei financiar-contabile stocate şi prezentate. 

5. Calitatea interpretării şi a relevanţei informaţiei financiar-contabile prezentate 

depinde de gradul de adecvare a sistemului informațional. Informația financiar-contabilă 

disponibilă, în detaliu sau sintetizată, trebuie interpretată în vederea utilizării corecte pentru 

scopuri de management şi decizionale.  

6. Creşterea performanţei sistemului informaţional financiar-contabil poate fi 

susţinută prin amplificarea şi exploatarea caracteristicii acestuia de personalizare şi 

actualizare continua. Pentru a răspunde prompt actualizărilor legislative, a practicilor 

contabile, dar şi tuturor modificărilor interne care pot interveni în structura organizatorică şi 

în infrastructura instituţiei, capacitatea de actualizare continua sistemului informaţional 

devine primordială. Acesta calitate a unui sistem informaţional este foarte importantă pentru 

captarea corectă a tuturor detaliilor relevante din punct de vedere financiar-contabil în cadrul 

instituţiei.  

Pe parcursul cercetării vom urmări obţinerea informaţiilor necesare pentru a valida sau 

invalida aceste ipoteze. Rezultatul obţinut va oferi o viziune cu privire la tipul de sistem 

informaţional care răspunde cel mai bine necesităţilor de calitate a informaţiei financiar-

contabile în instituţiile spitaliceşti de stat din România.  

Rezultatul cercetării va reprezenta un plus de cunoştinţă în ceea ce priveşte 

posibilităţile de creştere a gradului de performanţă şi adecvare a sistemului informaţional 

financiar contabil, indiferent dacă va conduce la confirmarea sau la infirmarea ipotezelor 

formulate. 

 Pentru validarea sau invalidarea ipotezelor formulate mai sus, am elaborat o serie de 

întrebări aferente demersului ştiinţific, cu scopul de le furniza un răspuns în cuprinsul 

prezentei lucrări. Acestea sunt: 

1. Care este legătura dintre complexitatea instituţiei , a informaţiei financiar-

contabile şi structura sistemului informaţional? 

2. Care este interacţiunea dintre specificul normelor şi politicilor contabile aplicabile 

instituţiilor spitaliceşti de stat şi sistemul informaţional al acestora? 

3. Care este legătura dintre circuitul documentelor financiar-contabile şi sistemul 

informaţional financiar-contabil? 

4. Care este legătura dintre calitatea informaţiei financiar-contabilă şi performanţa 

sistemului informaţional? 
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5. Care sunt factorii care influențează semnificativ gradul de performanţă a 

sistemului informaţional financiar-contabil? 

6. Care sunt măsurile care pot conduce la creşterea gradului de adecvare  a 

sistemului informaţional financiar-contabil în instituţiile spitaliceşti de stat? 

În baza răspunsurilor obținute la aceste întrebări vom formula concluzii și eventuale 

propuneri în ceea ce privește adecvarea sistemului informaţional în instituţiile spitaliceşti de 

stat din România la cerinţele specifice de calitate a datelor financiar-contabile. 

 

5. Demersul metodologic al lucrării de cercetare 

 

 Prezenta cercetare a fost realizată urmând principiile de baza descrise de către autorul 

Wacheux
9
 în lucrarea ” Methodes qualitatives et recherche en gestion”: 

 procesul de cercetare trebuie sa urmărească un obiectiv clar delimitat, bazat pe o 

anumita evoluţie şi stare a cunoştinţelor în domeniul respectiv, precum şi o cerere 

practică la un moment dat 

 definirea unei probleme precise, reprezentative pentru obiectivul cercetării, şi care 

contribuie la un ansamblu de problematici în domeniul cercetării avute în vedere 

 alegerea metodologiei pertinente de a obţine, înregistra şi analiza situaţiile şi 

informaţiile, pornind de la reprezentări şi situaţii. 

Astfel, având deja definit obiectivul fundamental al acestei lucrări şi ipotezele de 

lucru, în cele ce urmează vom stabili metodologia utilizată pentru confirmarea sau informarea 

acestora. 

 Metodologia poate fi definită ca studiul metodelor utilizate pe parcursul cercetării, 

care conferă pertinenţă şi validitate procesului de elaborare a cunoştinţelor. Cunoaşterea 

metodologiei este necesară în procesul de cercetare pe tot parcursul sau: de la faza 

exploratorie, la fundamentarea problematicii, la analiza şi interpretarea datelor, până la 

formularea şi concluzionarea rezultatelor.  

Astfel, metodologia reprezintă "maniera generală de a conduce reflecţia ştiinţifică"
10

 şi 

constă într-un cumul de metode, tehnici, instrumente şi procedee utilizate în baza unor reguli 

şi principii preexistente.  

Definim metoda ca fiind modalitatea de abordare a obiectului studiat, iar tehnica este 

forma concretă prin care se va aplica metoda aleasă. Instrumentul, la rândul său este însuşi 

mijlocul prin intermediul căruia se realizează colectarea datelor ştiinţifice. 

 După părerea lui Grawitz
11

 metoda este procedeul concret ce trebuie luat în 

considerare pentru organizarea cercetării. Grawitz considera ca metoda îşi propune să 

răspundă la întrebarea "cum?" utilizând raţionamentul cercetătorului pentru a demonstra 

adevărul. În schimb, tehnica de cercetare este un mijloc necesar pentru atingerea unui scop 

situat la nivelul unor fapte, etape practice, şi implică utilizarea unor instrumente, proceduri 

operative, riguroase, adaptabile problemei în cauză
12

.  

                                                           
9
Wacheux, F., "Methodes qualitatives et recherche en gestion", Ed. Economica, 1996, Gestion, Paris, p. 18-19 

10
Niculescu, M., Vasile, N., "Epistemologie - perspectiva interdisciplinara", Ed. Biblioteca, 2011, colecţia 

Universitaria, p. 108 
11

Grawitz, M., "Lexique des sciences sociales", Ed. Dalloz, 1994, Paris, p. 156 
12

Grawitz M., "Methode de sciences sociales", 11-eme Ed. Dalloz, 2001, Paris, p.256 
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 În scopul colectării informaţiilor necesare pentru realizarea acestui studiu am apelat la 

următoarele metode şi tehnici de cercetare teoretică şi empirică. 

 1. Cercetarea documentară teoretică este specifică oricărui demers ştiinţific, în scopul 

de a dobândi cunoştinţe noi, avansate, necesare pentru desfăşurarea procesului de cercetare 

empirică. În ceea ce priveşte această cercetare se deosebesc două metode distincte şi anume: 

 metoda carteziană, a utilizării surselor bibliografice, reprezentate de cărţi, articole, 

studii de specialitate raportate la obiectul cercetării, studierea acestor surse, a 

referinţelor şi autorilor citaţi, şi respectiv, 

 metoda sistemică prin folosirea fişierelor din biblioteci, din centre de cercetare, 

indiferent de forma acestora. 

 Menţionăm ca şi metode de cercetare teoretică utilizate în cadrul acestei lucrări 

ştiinţifice următoarele: analiza comparativă, observaţia neparticipativă, clasificarea şi 

ordonarea informaţiilor şi interpretarea datelor.  

 Pentru crearea suportului teoretic în domeniul cercetat, informaţiile necesare au fost 

obţinute din bazele de date ale bibliotecilor naţionale şi internaţionale, precum şi biblioteci 

virtuale, fiind consultate cărţi de specialitate, lucrări şi articole din domeniul contabilităţii 

instituţiilor spitaliceşti de stat, rapoarte şi diferite studii privind aria strategică a sănătăţii 

publice în România în contextul Strategiei naţionale de sănătate pentru perioada 2014-2020 

şi, nu în ultimul rând, necesitatea structurării corespunzătoare a sistemului informaţional.  

2. Pentru cercetarea empirică vom utiliza următoarele metode: 

 metoda deductivă: utilizată în analiza circuitului documentelor a sistemului 

informaţional care gestionează datele financiar-contabile. Metoda de analiză a conţinutului se 

bazează pe o codificare a textului, cu formarea unor grupuri care au la bază criterii 

consecvente
13

. M. Grawitz prezenta în lucrarea ,,Methodes des sciences sociales" analiza de 

conţinut drept o tehnică de cercetare pentru descrierea obiectivă, sistematică şi cantitativă a 

conţinutului unor comunicaţii, menite a fi interpretate
14

. Deducţia reprezintă modul de a 

cerceta trecând de la general la particular, respectiv operaţiunea de înţelegere a unor 

manifestări, procese sau fenomene plecând de la esenţa acestora. Astfel, pe baza unor legi, 

principii, axiome, ipoteze, prin argumentare logică şi interpretare teoretică a realităţii se va 

ajunge la alte legii şi principii. 

 metoda inductivă: reprezintă modul de a raţiona trecând de la particular la general, 

de la anumite fapte şi observaţii empirice la generalizări teoretice sub formă de principii sau 

legi economice. Inducţia implică culegerea şi clasificarea unor fapte, informaţii, 

comportamente relevante despre un anumit aspect al vieţii economice şi care permit apoi 

generalizarea teoretică a respectivei caracteristici. Bazele metodei inductive moderne au fost 

stabilite de către filozoful englez F. Bacon, favorizând dezvoltarea ştiinţelor prin aplicarea 

largă a observaţiei şi experienţei.  

 studiul de caz, ca metodă de investigaţie prin care se cercetează un fenomen de 

actualitate în contextul său de viaţă real, se utilizează în mod special atunci când graniţele 

                                                           
13

Lurgu, C. I., (coord.) şi alţii, " Repoziţionarea raportării financiare - Studii şi cercetări", Ed Ase, 2012, 

Bucureşti, p.19 
14

Grawitz M., "Methode de sciences sociales", 11-eme Ed. Dalloz, 2001, Paris, p.606 
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dintre fenomenul studiat şi contextul său nu sunt foarte bine delimitate
15

, respectiv în caz de 

interdisciplinaritate în cercetare. Profesorii Cook şi Campbell
16

 consideră studiul de caz ca 

fiind o alternativă viabilă pentru realizarea unor experimente, dar, în anumite circumstanţe 

adecvate. Studiul de caz, ca şi metodă de cercetare, şi-a găsit locul şi cursul în baza 

conceptului de eficienţă a pieţelor. Astfel, studiul de caz, testează deopotrivă două ipoteze. El 

verifică, pe de o parte, conţinutul informativ al evenimentului studiat, şi pe de altă parte, 

validitatea ipotezei formulate în cuprinsul respectivului studiu
17

. C. Robson consideră că 

studiul de caz poate fi definit drept o ”strategie de cercetare bine stabilită, focalizată pe un caz 

concret, cu luare în considerare a tuturor particularităţilor sale contextuale. Acesta necesită 

utilizarea mai multor metode complementare de culegere, analiză, prelucrare şi stocare a 

informaţiilor relevante, atât cantitative cât şi calitative”
18

. 

 metoda anchetei pe bază de chestionar a fost aplicată pentru colectarea informaţiilor 

relevante în cadrul cercetării practice realizată în legătură cu adecvarea sistemului 

informaţional financiar-contabil din cadrul Spitalului Clinic Judeţean de Urgenţă Arad. 

 analiza statistică ca și metodă de prelucrare cantitativă a fost utilizată pentru tratarea 

datelor numerice ale investigaţiei. Această metodă descriptivă presupune descrierea şi 

dispunerea observaţiilor cuantificate, și prelucrarea acestora în baza anumitor metode 

standard.  

 reprezentarea grafică şi tabelară a fost utilizată pentru prezentarea vizuală şi 

intuitivă a unor procese, proceduri, legături, corelaţii, aferente informaţiilor subiectului 

cercetat. Reprezentările grafice ilustrează mai bine relaţiile, tendinţele, anomaliile ce se 

stabilesc între date, fiind mai uşor de vizualizat şi de interpretat decât simpla prezentare 

tabelară a cifrelor analizate. În statistica ştiinţelor socio-economice, graficele au următoarele 

scopuri: interpretarea vizuală a raportului de mărime dintre indicatorii statistici, interpretarea 

structurii şi mutaţiilor de structură, în dinamică sau pe plan teritorial, interpretarea frecvenţei 

fenomenelor, interpretarea interdependenţei dintre variabile, etc.  

 analiza datelor ca şi metodă descriptivă favorizează obţinerea unei imagini 

complete asupra unei situaţii de fapt. De cele mai multe ori datele supuse unui proces de 

analiză nu evidenţiază prin ele însele, în mod direct şi explicit, informaţia utilă şi 

semnificativă. Metodele şi tehnicile de analiză a datelor sunt cele mai adecvate instrumente 

utilizabile pentru identificarea unor structuri cauzale, pentru decelarea unor tendinţe specifice 

pe mulţimea datelor analizate şi obţinerea unor reprezentări mai simplificate ale unor 

informaţii complexe. Rolul analizei datelor este acela de a prelucra şi filtra informaţiilor 

conţinute în datele supuse analizei cu scopul de a extrage esenţa informaţională, precum şi de 

a evidenţia această esenţă într-un format inteligibil.  

De asemenea, am avut în vedere faptul că metodologia de cercetare impune, pe lângă 

analiza critică a activităţii de cercetare, şi formularea unor concluzii şi eventuale propuneri 

pentru îmbunătăţirea respectivei activităţi.  

                                                           
15

Chelcea, S., ”Metodologia cercetării sociologice. Metode cantitative şi calitative”, 2007, Ed. Economică, 

Bucureşti, p.598 
16

Cook T.D., Campbell, D.T., "Quasy-Experimentation: Design and Analysis Issues for Fied Settings", 1979, 

Chicago, U.S.A., Rand McNally, p. 145-109 
17

Dumontier, P., Martinez, I., ”Faire de la recherche en comptabilite financiere”, collection FNEGE, p. 105 
18

Robson, C., ”Real Worl Research”, Blackwell Publisher, Oxford, 202, p. 180-186 
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 Ca o concluzie generală a metodologiei utilizate se poate afirma că voi construi acest 

demers de cercetare prin îmbinarea celor două forme esenţiale ale oricărei cercetări: teoretică 

şi empirică, alegând un raţionament ipotetico-deductiv sau logico-deductiv, precum şi unul 

inductiv în unele cazuri, pe axa raţionalism-empirism.  

 Metoda de cercetare utilizată va fi în conformitate cu abordarea contabilă introdusă de 

Hopwood sub denumirea de ”contabilitatea în acţiune”
19

 ce presupune angajarea 

cercetătorului în domeniul observaţiilor ştiinţifice şi conducerea cercetării cât mai aproape de 

practică. 

 

 

6. Structura tezei de doctorat 

 

Lucrarea estre structurată în 5 capitole distincte, cărora li se adaugă un capitol 

introductiv precum și unul dedicat concluziilor. Organizarea lucrării derivă din problematica 

cercetării și a obiectivelor propuse în ceea ce privește identificarea unor răspunsuri cu privire 

la ipotezele formulate.  

Cercetarea a avut în vedere atât analiza aspectelor teoretice privind informația 

contabilă și respectiv sistemul informațional financiar-contabil, cât și aspecte practice, 

aplicative ale acestor concepte în cadrul instituției spitalicești de stat, și anume Spitalul Clinic 

Județean de Urgență Arad.  

Prezentul capitol introductiv anticipează succint obiectivul principal al acestei lucrări, 

ipotezele formulate cu privire la problematica cercetării, precum și metodele și instrumentele 

utilizate în acest scop. 

Primul capitol al lucrării oferă o perspectivă asupra problematicii sistemului de 

sănătate publică din România, o ancorare concretă în realitatea actuală, precum și în contextul 

Strategiei Naţionale de sănătate pentru perioada 2014-2020.  

Capitolul oferă informații teoretice privind sistemele de sănătate și caracteristicile 

acestora, tipurile de finanțare, particularitatea pieței serviciilor de sănătate, precum și o privire 

de ansamblu concretă în ceea ce privește integrarea sistemului național de sănătate în cadrul 

sistemului de sănătate european și a nivelului actual al serviciilor medicale spitalicești în 

România. 

Astfel, în prima parte a capitolului sunt tratate aspectele teoretice legate de evoluția 

sistemelor de sănătate de a lungul timpului, modelul adoptat în prezent în România, și astfel 

importanța instituțiilor spitalicești de stat, acestea reprezentând principalul furnizor de servicii 

de sănătate pe teritoriul țării noastre.  

Prin comparaţie cu sistemele considerate performante din Europa, sistemul naţional de 

sănătate se bazează pe intervenţia în spitale ca şi metodă principală, în defavoarea asistenţei 

primare şi a celei ambulatorii, aspect propus a fi remediat prin Strategia Naţională de sănătate 

pentru perioada 2014-2020. 

                                                           
19

Hopwood, A.G, "On trying to study accounting în the contexts în which it operates", Accounting, 

Organizations and Society, 1983, p. 287 - 305 
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Sistemul de sănătate din România, deşi parte integrantă a sistemului de sănătate 

european, prezintă încă diferenţe considerabile faţă de media sistemelor de sănătate european, 

şi mai cu seamă faţă de sistemele cele mai performante din regiune.  

Aceste evidențe empirice sunt prezentate pe parcursul acestui capitol pentru a înțelege 

importanța direcționării eforturilor la nivel național în această direcție, și astfel indirect toate 

aspectele legate de buna gestiune a sistemului de sănătate, inclusiv prin sprijinirea cu un 

sistem informațional financiar-contabil performant. 

Al doilea capitol al lucrării aduce deschiderea subiectului cercetat prin prezentarea 

conceptului de informație contabilă și a importanței acesteia în oglindirea realității economice 

a instituției pe care astfel o descrie.  

În cuprinsul acestui capitol, apelând la cercetarea documentară, am parcurs literatura 

de specialitate națională și internațională cu scopul de a identifica și surprinde aspectele cele 

mai relevante privind informația contabilă, cu precădere cele legate de cerințele de calitate și 

de prelucrare pentru a obține informația finală necesară utilizatorilor.  

Capitolul descrie în prima parte conceptul de informație și teoriile contabile, iar 

ulterior conturează în mod gradual rolul informației contabile și utilizatorii săi, precum și 

caracteristicile sale relevante pentru procesul de prelucrare, circulație și stocare a informației 

contabile în toate formele sale. Toate elementele şi concluziile prezentate în cadrul acestui 

capitol privind informaţia contabilă, documentarea şi prelucrarea acesteia, contribuie la 

stabilirea fundamentelor principale pentru analiza sistemului informațional financiar-contabil 

din capitolele următoare. 

Demersul nostru cognitiv continuă cu accent pe sistemele informaționale financiar-

contabile care gestionează, prelucrează și prezintă informația contabilă în formă sintetică. 

Aceste aspecte sunt tratate în capitolul al treilea, care prezintă pe de o parte aspecte teoretice 

culese din analiza literaturii de specialitate, dar, și aspecte aplicative concrete privind sistemul 

informațional financiar-contabil utilizat în cadrul instituției SCJU Arad.  

Sistemul informațional per se a evoluat o dată cu modificările survenite la nivelul 

întreprinderilor, și mai mult, fundamentul evoluției și competitivității întreprinderii s-a 

modificat de-a lungul timpului
20

.  

Pentru scopul cercetării noastre am aprofundat aspectele legate de tehnologia 

informației și influența acesteia asupra sistemelor informaționale financiar-contabile, precum 

și cele legate de integrarea acestui sistem în sistemul informațional global. 

În continuare, cu scopul de a pregăti bazele cercetării aplicate descrisă în ultimele 

două capitole, am analizat din punct de vedere teoretic componentele sistemului financiar-

contabil și tipologia acestora, dar, mai ales factorii de influență a performanței sistemului.  

În vederea creșterii performanței SIFC primul pas constă în analizarea minuțioasă a 

sistemului în vederea identificării acelor factori care influențează negativ activitatea 

sistemului, și a măsurilor de corecție a acestora. Analiza factorilor de influență a performanței 

are ca și scop final identificarea anumitor soluții, acțiuni, măsuri prin care factorii perturbatori 

pot fi eliminați, sau efectul lor diminuat, cu obiectivul de creștere a performanței sistemului. 

                                                           
20

Jean Michel Franco, Sardine de Lignerolles, ”Piloter l'entreprise grace au data warehouse”, Editura 

Eyrolles, 2001 



Creșterea performanței sistemului informațional financiar-contabil în instituțiile spitalicești de 

stat din România 

 

11 
 

Având în vedere importanța strategică a informațiilor în economia contemporană, în 

determinarea performanței și succesului în piață a entităților economice, implementarea unui 

sistem informatic care să fie complet adecvat nevoilor utilizatorului final devine prioritară. 

Partea a doua a acestui capitol ne ancorează la realitatea concretă din cadrul instituției 

SCJU Arad, care va reprezenta și spațiul cercetării noastre aplicate. Astfel, este prezentat 

SIFC utilizat, precum și interacțiunea dintre componentele sale.  

Cercetarea, întotdeauna, are la bază o metodologie de lucru reprezentată de cumulul 

de metode, tehnici, procedee şi instrumente, ghidată de anumite reguli şi principii. În 

stabilirea metodologiei de cercetare, ipotezele de lucru, formulate în capitolul anterior, au 

rolul decisiv. Aspectele legate de metodologia de cercetare utilizată în vederea obținerii 

răspunsurilor necesare pentru confirmarea sau invalidarea ipotezelor rezultate din obiectivul 

principal al tezei, sunt descrise în capitolul al patrulea.  

Având în vedere obiectivul stabilit, metodologia aleasă pentru acest scop are la bază 

metoda anchetei, prin utilizarea chestionarului atât ca şi tehnică de lucru, cât şi ca instrument 

de investigare, iar, prima parte a acestui capitol prezintă argumentele și suportul teoretic, 

culese din analiza literaturii de specialitate, în fundamentarea alegerii acestei metodologii. 

Pe lângă partea conceptual-teoretică, capitolul cuprinde și o parte aplicată care 

deservește fundamental scopului cercetării noastre. În acest context, sunt prezentate: 

obiectivele chestionarului, stabilirea întrebărilor fiecărei părți a chestionarului, precum și 

alegerea populației țintă și aplicarea efectivă a chestionarului.  

Chestionarul a fost aplicat în cadrul SCJU Arad, prin sprijinul şi colaborarea în mod 

deosebit a personalului coordonator al ariei financiar-contabile. Instituția deserveşte populaţia 

judeţului din aria sa administrativ-teritorială, precum şi din judeţele limitrofe. Spitalul este 

clasificat ca fiind de categorie II - nivel de competenţă înalt, respectiv cu nivel înalt de dotare 

şi încadrare resurse umane şi care asigură furnizarea serviciilor medicale cu grad mare de 

complexitate și poate fi considerat relevant pentru scopul acestei cercetări. 

Datele colectate prin intermediul chestionarului aplicat în cadrul SCJU Arad sunt 

prezentate și analizate în capitolul al cincilea în scopul confirmării sau informării ipotezelor 

formulate în partea de introducere a acestei lucrări. Prelucrarea şi analiza bazei de date a fost 

realizată prin metode statistice, iar rezultatele sunt prezentate sub formă de tabele şi grafice 

intuitive.  

Pe parcursul acestui capitol au fost prezentate evidențe empirice care au condus la 

validarea următoarelor ipoteze: 

 Ipoteza numărul unu, şi anume:structura şi accesul la sistemul informaţional trebuie să se 

realizeze în funcţie de tipul activităţii şi a documentelor financiar-contabile prelucrate 

 Ipoteza numărul doi, şi anume principiul validării acţiunilor, şi împreună cu el, eliminarea 

distorsiunilor, a filtrajului şi a scurtcircuitării, în sistemul informaţional asigură creşterea 

performanţei acestuia 

 Ipoteza numărul trei: timpul de procesare şi centralizare a informaţiilor financiar-

contabile în interiorul sistemului informaţional depinde de tipul şi sursa informaţiei 

financiar-contabile primare 

 Ipoteza numărul patru, şi anume: calitatea informaţiei financiar-contabile depinde de 

performanţa, respectiv de adecvarea sistemului informaţional care o gestionează 



Creșterea performanței sistemului informațional financiar-contabil în instituțiile spitalicești de 

stat din România 

 

12 
 

 Ipoteza numărul şase: creşterea performanţei sistemului informaţional financiar-contabil 

poate fi susţinută prin amplificarea şi exploatarea caracteristicii acestuia de personalizare şi 

actualizare continua. 

 Ipoteza de cercetare numărul cinci conform căreia: calitatea interpretării şi a relevanţei 

informaţiei financiar-contabile prezentate depinde de gradul de adecvare a sistemului 

informaţional nu a fost confirmată. Răspunsurile sugerează faptul că, spre deosebire de 

calitatea informaţiei financiar-contabile, interpretarea acesteia este mai mult legată de 

cunoştinţele şi experienţa persoanei care o analizează, cu respectarea principiilor contabile 

de comparabilitate şi permanenţă a metodelor, şi a prudenţei contabile. În acest caz, s-a 

evidenţiat că performanţa sistemului informaţional nu este factor major de influenţă. 

Ultimul capitol, destinat concluziilor cercetării oferă un sumar al concluziilor 

preliminare ale capitolelor anterioare, precum și aspecte identificate ca și propuneri și 

eventuale perspective de cercetare ulterioară. De asemenea acest capitol notează aspectele 

limitative ale cercetării, pentru a evidenția cât mai corect rezultatele obținute.  

Limitele întâmpinate pe parcursul cercetării empirice apreciem că se întâlnesc în 

general în cadrul cercetărilor pe bază de chestionar aplicat unui eșantion, dar, și din nivelul 

actual de dezvoltare a pieței serviciilor spitalicești de stat în România. 

 

7. Contribuții personale și propuneri 

 

Cercetarea științifică "Creșterea performanței sistemului informațional financiar-

contabil în instituțiile spitalicești de stat din România" îmbină conceptele prezentate în 

literatura de specialitate cu opiniile şi viziunile proprii, oferind anumite contribuţii teoretice, 

metodologice şi empirice, care se pot constitui ca şi puncte de plecare pentru analize 

ulterioare.  

Contribuţiile teoretice au avut în vedere analiza critică a literaturii de specialitate şi 

prezentarea într-o lumină puternic ancorată la realitatea naţională a teoriilor privind sistemele 

de sănătate, informaţia contabilă şi sistemele informaţionale financiar-contabile. Astfel, 

apreciem că ne-am adus aportul prin: 

 fundamentarea teoretică a unui subiect de interes naţional şi în acelaşi timp de aplicare 

practică în cadrul instituţiilor spitaliceşti de stat 

 expunerea teoriilor legate de sistemele de sănătate şi modul în care acestea se regăsesc 

aplicate concret în realitatea spaţiului naţional, evidenţiind punctele sensibile ale acestuia 

 propunerea unei modalităţi de abordare a aspectelor legate de teoria informaţiei contabilă 

relevantă din punct de vedere practic, astfel încât să ofere o bună înţelegere a importanţei 

acesteia  

 analiza critică a elementelor pe care le-am apreciat relevante în definirea unui sistem 

informaţional financiar-contabil 

 propunerea unui set de factori care pot influenţa funcţionarea optimă a sistemului 

informaţional financiar-contabil, şi prin a căror analiză se pot identifica direcţii de creştere a 

performanţei SIFC 

În categoria contribuţiilor metodologice considerăm oportun să menţionăm 

reprezentarea grafică şi explicită a viziunilor proprii privind anumite aspecte teoretice legate 
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de: funcţiile sistemului de sănătate şi caracteristicile pieţei serviciilor medicale, privind 

utilizatorii informaţiei financiar-contabile şi procesul de prelucrare a datelor contabile, 

respectiv privind perspectivele conceptului de sistem la modul general, a sistemului 

informatic şi a sistemelor contabile. 

De asemenea am utilizat schematizarea şi agregarea elementelor considerate relevante 

pentru scopul prezentei cercetări, fiind aport la aplicarea practică a teoriilor contabile şi ale  

sistemelor în cadrul sistemelor spitaliceşti de stat. 

Contribuțiile de natură empirică la care dorim să facem referire sunt: 

 Elaborarea şi formalizarea cercetării cantitative privind identificarea posibilităţilor de 

creştere a performanţei sistemului informaţional financiar-contabil la nivelul instituţiei 

spitaliceşti de stat SCJUA 

 dezvoltarea unui mediu conceptual aplicat sistemului informaţional financiar-contabil al 

instituţiei SCJUA prin elaborarea unui chestionar care a îmbinat teoriile de specialitate 

privind sistemele informaționale cu practica respectivei instituţii dinpunct de vedere al 

caracteristicilor contabilităţii 

 analiza datelor colectate cu ajutorul chestionarului, prelucrarea acestora în baza unor 

metode specifice, elaborarea de reprezentări grafice proprii pentru a surprinde rezultatele 

obţinute în urma prelucrărilor 

 argumentarea posibilităţilor de creştere a performanţei sistemului financiar-contabil în 

baza evidenţelor empirice colectate prin intermediul chestionarului;  

 interpretarea rezultatelor cercetării în contextul limitărilor existente, materializată în 

validarea ipotezelor cu numărul 1, 2, 3, 4, 6, şi anume: 

- structura şi accesul la sistemul informaţional trebuie să se realizeze în funcţie de tipul 

activităţii şi a documentelor financiar-contabile prelucrate 

- principiul validării acţiunilor, şi împreună cu el, eliminarea distorsiunilor, a filtrajului 

şi a scurtcircuitării, în sistemul informaţional asigură creşterea performanţei acestuia 

- timpul de procesare şi centralizare a informaţiilor financiar-contabile în interiorul 

sistemului informaţional depinde de tipul şi sursa informaţiei financiar-contabile 

primare 

- calitatea informaţiei financiar-contabile depinde de performanţa, respectiv de 

adecvarea sistemului informaţional care o gestionează 

- creşterea performanţei sistemului informaţional financiar-contabil poate fi susţinută 

prin amplificarea şi exploatarea caracteristicii acestuia de personalizare şi actualizare 

continua. 

şi respectiv, invalidarea ipotezei cu numărul 5conform căreia calitatea interpretării şi a 

relevanţei informaţiei financiar-contabile prezentate depinde de gradul de adecvare a 

sistemului informaţional. 
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Propuneri și perspective viitoare ale cercetării 

 

De asemenea, apreciem că prezenta lucrare oferă perspective pentru alți cercetători în 

direcţia analizei performanţelor sistemului informaţional financiar-contabil, dar, mai cu 

seamă în identificarea unor aspecte de îmbunătăţire a performantei acestuia. 

Conştientizarea la nivel naţional a direcţiilor de acţiune pentru evoluarea sistemului de 

sănătate în România, aşa cum sunt ele corect surprinse în cadrul Strategiei Naţionale de 

Sănătate, va impune schimbări şi în cadrul sistemului informaţional financiar-contabil care 

deserveşte acest sector.  

În acest context cercetările viitoare pot să confirme sau să infirme concluzia noastră 

conform căreia "creşterea performanţei sistemului informaţional financiar-contabil poate fi 

susţinută prin amplificarea şi exploatarea caracteristicii acestuia de personalizare şi 

actualizare continua". De asemenea, studii ulterioare pot conduce la identificarea unor noi 

aspecte sau a altor soluţii inovative privind îmbunătăţirea funcţionalităţilor sistemului 

informaţional financiar-contabil în instituţiile spitaliceşti de stat.  

Pornind de la constatările prezentate cu privire la caracteristicile sistemului 

informaţional financiar-contabil şi a sistemuluide sănătate din România, dominat de piaţa 

serviciilor spitaliceşti de stat, considerăm oportună: 

 realizarea unor studii dedicate la nivel naţional privind caracteristicile sistemului 

informaţional financiar-contabil în cadrul instituţiilor spitaliceşti de stat de categorie I 

şi II;  

 stabilirea unui set minimal de indicatori de măsurare a bunei funcţionări a sistemelor 

informaţionale financiar-contabile din instituţiile spitaliceşti de stat în scopul 

identificării unităţilor care necesită atenţie din acest punct de vedere; 

Având în vedere importanţa strategică a instituţiilor spitaliceşti de stat în România, ne 

dorim ca această cercetare să reprezinte o oportunitate pentru aplicarea unor măsuri şi acţiuni 

de creştere a performanţei sistemului informaţional financiar-contabil al acestora, premisă a 

asigurării  unor informaţii de calitate tuturor categoriilor de utilizatori. 
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C1 U. experimentat C2 U. experimentat C1 U. experimentat C1 U. experimentat C1 U. experimentat 

Italian  B2 U. independent B2 U. independent B1 U. independent B1 U. independent B1 U. independent 

Spanish  B1 U. independent B2 U. independent B1 U. independent B1 U. independent B1 U. independent 

French  B1 U. independent B1 U. independent A2 U. de baza A2 U. de baza A2 U. de baza 

  

http://www.ibr-rbi.ro/
http://www.uvt.ro/
http://www.uvt.ro/
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Aptitudini şi competenţe 

sociale 

- Abilitati de comunicare interpersonala si munca in echipa  

- Abilitati de indrumare si dezvolatare a membrilor echipei  

- Abilitatea de a munci si studia independent, precum si in echipa  
  

Aptitudini şi competenţe 

organizatorice 

- Munca pe baza de proiect: coordonarea activitatilor si a echipei, urmarirea planului si a 

termenelor de realizare  

- Abilitatea de a munci cu furnizorii de aplicatii, precum si cu echipe informatice  

- Abilitatea de a cerceta si analiza informatia  
  

Aptitudini şi competenţe 

tehnice 

- Abilitatea de a transpune regulamentele si /sau cerintele economico-financiare in specificatii 

tehnico-functionale  

- Bune abilitati analitice  
  

Aptitudini şi competenţe IT 

 

- Abilitatea a lucra in diferite aplicatii: Kondor+, ALM Pro    

- Bune cunostinte de MS Office,  

- Cunostinte de baza in MS SQL 

 

Alte aptitudini şi 

competenţe 

 

- Abilitati de organizare a timpului de lucru si de munci pe baza de termene  

- Abilitatea de a lucra in diverse activitati in paralel  

- Initiativa si perseverenta  

Carnet de conducere -   Categoria B 
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12.2. Interest and context of the research topic 

The reality of the research is mainly determined by three elements that are closely 

related, namely: The National Health Strategy for 2014-2020 which further reveals the 

strategic importance of the public health system in Romania, the quality of the financial- 

accountinginformation and the statistics presented by state hospital institutions, and thus in an 

inextricable link the information system managing them. 

In this context, the national health regulations respectively, public health and state 

hospital institutions must identify the optimal combination between accounting policies and 

those framing in the specific regulations concerning hospital state institutions. 

 

12.3. The epistemological framework 

This thesis was developed starting from the statement that: „any research must position 

itself in the complex dynamics of the scientific process, according to which knowledge is a 

state of permanent becoming "
21

.  

 Thus, the scientific research is based primarily on joining one of the main 

epistemological currents followed by establishing a research methodology and working 

methods. 

 Jean Piaget, one of most well-known theoreticians of epistemology of the twentieth 

century, considered epistemology as "the study of forming the knowledge available. This is 

necessarily of interdisciplinary nature, since such a process raises issues of both fact and 

validity"
22

. Distinguishing between general science epistemology and internal or regional 

epistemology for the realization of this research we rally to the second concept considering 

that the epistemology of economics and management subjects is "a kind of natural extension 

of that domain of research"
23

 

Due to the complexity and diversity of epistemological trends in social and human 

sciences, different viewpoints have emerged among scientists regarding an enumeration of 

epistemological paradigms. Among all, we remember for the purpose of this paper, two 

paradigms recognized by scientists, namely: positivism and constructivism. 

The positivist orientation, founded by the French philosopher Auguste Comte on a 

teleological vision of human history, believes that man cannot get to know things in their 

essence, but only experimental works, which thus acquire a universal value
24

. 

This trend, which dominated the nineteenth century, is based on the following 

assumptions: there is no interdependence between subject and object of research, the nature of 

knowledge is an objective one. Positivists insist on inductive reasoning, the transition from 

facts to hypotheses, considering that it is possible to obtain objective knowledge through 

observation and experience. Thus different people, applying the same type of observation 

tools, should get identical results, results which when analyzed using the same objective 

                                                           
21

Niculescu, M., Vasile, N., "Epistemologie - perspectiva interdisciplinara", Ed. Biblioteca, 2011, colecţia 

Universitaria, p. 95 
22

Piaget, J., "Psihologie şi epistemologie", Ed. Gallimard, 1970, p. 15. 
23

Niculescu, M., Vasile, N., "Epistemologie - perspectiva interdisciplinara", Ed. Biblioteca, 2011, colecţia 

Universitaria, p. 39 
24

Niculescu, M., Vasile, N., "Epistemologie - perspectiva interdisciplinara", Ed. Biblioteca, 2011, colecţia 

Universitaria, p.57 
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techniques, should lead to the same findings, no matter who applied the respective 

techniques. 

The positive theory discovered some empirical regularities in choosing their accounting 

methods and provided an explanation for them and the methodology used successfully in 

research is the same used in economics, finance and science in general. However, critics have 

highlighted some limitations of this research approach. First, the lack of statistical power of 

the tests and secondly the possibility that the results obtained in the positive approach could 

be due to some unrecognized alternative hypotheses and not to the assumptions made.
25

.  

The research conducted throughout this thesis is part of this trend by addressing 

theoretical information, fundamental in the analysis of the interaction between accounting 

information and scope of state hospital services, but also in terms of the methods used in 

assessing and analyzing the information collected. 

Constructivism is the current that crystallized itself in the twentieth century due to 

criticism against positivism and to already positioning itself in another stage of evolution of 

the human society in all respects. The genesis of the current constructivist point, built twenty 

centuries later is found by Le Moigne in Protagoras's famous formulation stating in the fifth 

century BC that „man is the measure of all things"
26

.  

The word "constructivism" returned to use thanks to Piaget, is a neologism used by the 

Dutch mathematician L. E. J. Brouwer when referring to the character built through 

knowledge. Knowledge becomes a building between the knowing subject and the knowable 

object, formed through the interaction of the researcher with the object of study. 

To summarize, constructivism, as an approach and trend of research, defended the 

thesis of "built" knowledge by the subjective researcher where there was a relationship of 

interdependence between the subject investigated and its researcher, the knowledge being the 

result of their interaction. The nature of knowledge becomes subjective, and induction is no 

longer the only method used. 

The scientific approach developed in certain subsections of this work by deductive 

analysis, correlations and practical interaction between the researcher and the researched 

object, is part of the constructivistcurrent. 

 Thus, on the basis of the above, this research paper is positioned on the axis of 

positivism-constructivism, considering that at the basis of understanding and interpreting of 

the realities that surround us, the binomial "experience-reflection"
27

. 

 

12.4. Objectives and hypotheses of the paper 

The fundamental objective of the paper is to identify opportunities for enhancing the 

performance of financial-accounting information system related to the specific quality 

requirements of primary accounting data, of how to process them and use them in analysis 

andthe decision making process. 

Considering the many implications both theoretical and practical, of the connection 

between the financial-accounting information system and the quality of information managed, 

                                                           
25

“Teoria pozitivă în contabilitate” - perspectivă după 10 ani, Watts&Zimmerman 
26

Le Moigne, J.L., "Les epistemologies constructivistes", PUF, Paris, 1995, p.43 
27

Niculescu, M., Vasile, N., "Epistemologie - perspectiva interdisciplinara", Ed. Biblioteca, 2011, colecţia 

Universitaria, p. 75 
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presented and reported, the following operational objectives will be pursued during this 

research: 

7. Presenting the importance and role of state hospital institutions in the national health 

strategy 

8. Identifying the specificity of rules and accounting policies applicable to the field of 

state hospital institutions 

9.  Analysis of financial-accounting information system in state institutions and the 

relationship with information system 

10.  Identifying and analyzing financial-accounting documents in state hospital 

institutions and their circuit 

11. The analysis of the level of performance of the financial-accounting information 

system in Arad County Emergency Hospital, as a state hospital 

12. Identifying growth opportunities of suitability of the financial-accounting 

information system in state hospital institutions  

Starting from the concept that the object of research is determined by articulating the 

problem, assumptions and researched field, it is necessary to formulate specific research 

hypotheses aimed at defining and delimitating the subject of study. 

To answer the objectives of the paper, we have formulated the following research 

hypotheses: 

The main objective of this research is the relationship between the quality of financial-

accounting information and the performance of the information system that manages it, more 

precisely, the performance of the financial-accounting information system in state hospital 

institutions in Romania can be increased. In pursuing this goal, increasing the performance of 

the informational system to the financial -accounting requirements, the following six 

hypotheses were formulated: 

 1.The structure and access to the information systems is achieved according to 

the type of activity and the financial-accounting documents processed. The financial-

accounting information system provides functionality of processing and centralization of 

financial – accounting data for all structures and areas of activity, but based on dedicated 

modules. The existence of dedicated modules for different activities and accounting 

documents ensures users specialization and thus increases the response time and quality of 

their performance. 

 2. The principle of validation actions, and with it, elimination of distortion, 

filtering and short-circuiting in the information system improves its performance. The 

reduction, up to a complete elimination, of the possibility of distortion, filtering and short 

circuiting can be achieved by introducing information validations and the "four eyes" 

principle in the operation of the information system. 

 3. Processing time and centralization of financial-accounting information 

within the information system depends on the type and primary source of financial–

accounting information. In order to obtain a financial-accounting information of quality and 

promptly the time needed to introduce, process and centralize financial-accounting data is 

one of the main qualities of the information systems used. 

 4. The quality of financial-accounting information is linked to the performance 

or the suitability of the information system that manages it. Qualities that determine the 
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performance and adequacy of information systems as well, restricting user access to inserting 

-deleting information by the storage capacity of all information related to financial -

accounting data, and process them or make them available on a continuous basis, ensure the 

quality of financial-accounting information stored and presented..  

 5. Quality of the interpretation and relevance of the financial – accounting 

information presented depends on the adequacy of the information system. The financial- 

accounting information available in detail or summary must be interpreted to the proper use 

and management for decision-making purposes. 

 6. Increasing the performance of financial-accounting information system can 

be sustained by expanding and exploiting its customization feature and continuous 

updating. To respond promptly to legislative updates, accounting practices, but also to all 

internal changes that may occur in the institution's organizational structure and infrastructure, 

the ability to continuously updating the information system becomes paramount. This quality 

of an information system is very important to correctly capture all relevant financial- 

accounting details within the institution. 

During the research we pursue obtaining the necessary information to validate or 

invalidate these assumptions. The obtained result will provide a vision of the type of 

information system that best meets the needs of financial -accounting information quality in 

the state hospital institutions in Romania. 

The result of the research will represent new knowledge regarding the possibilities of 

increasing performance and adequacy of the financial -accounting information system, 

whether it will lead to confirmation or refutation of the assumptions made. 

To validate or invalidate the assumptions made above, we have developed a series of 

questions related to the scientific approach in order to provide them an answer in the 

contents of this paper. These are: 

1. What is the relationship between the complexity of the institution, the financial- 

accounting information and the structure of the information system? 

2. What is the interaction between the specificity of the rules and accounting policies 

applicable to state hospital institutions and their information system? 

3. What is the connection between the circuit of financial-accounting documents and 

the financial-accounting information system? 

4. What is the connection between the quality of financial- accounting information and 

the performance of the information system? 

5. What are the factors that influence significantly the performance of the financial -

accounting information system? 

6. What are the actions/measures that could lead to the increase of the adequacy of 

financial-accounting information system in the state hospital institutions? 

Based on the responses to these questions we will draw conclusions and possible 

proposals regarding the adequacy of information system in the state hospital institutions in 

Romania to the specific requirements of financial-accounting data quality. 
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12.5. The methodological approach of the research 

This research was conducted following the basic principles described by Wacheux 
28

 in 

the paper ”Methodes qualitatives et recherche en gestion”: 

 the research process must follow a clearly defined objective, based on a certain state 

of development and knowledge in the respective field, and a practical application at a time 

 defining a precise problem, representative for the objective of the research, and 

contributing to a body of research issues in the field of research  

 selecting the relevant methodology to obtain, record and analyze reports and 

information, based on representations and situations. 

Thus, having already defined the fundamental objective of this paper and the 

hypotheses, below we will establish the methodology used to confirm or not the above. 

The methodology can be defined as the study of methods used during the research, 

which give relevance and validity to the knowledge development process. The knowledge of 

methodology is required throughout the research process: from the exploratory phase, to the 

foundation issues, to the analysis and interpretation of data, until formulating results and 

conclusions. 

Thus, the methodology represents "the general manner to perform scientific 

reflection"
29

 and consists of an aggregate of methods, techniques, tools and processes used on 

the basis of pre-existing rules and principles.  

The method can be defined as the way of approaching the object studied and the 

technique is the concrete form that will apply the method chosen. The tool in turn is the very 

mean through which scientific data collection is carried out. 

 According to Grawitz
30

 the method is the particular process to be considered for 

organizing research. Grawitz believed that the method aims to answer the question "how?" 

using the reasoning of the researcher to demonstrate the truth. Instead, the technical research 

is a necessary means to an end at the level of facts, practical steps and involves the use of 

tools, operational procedures, rigorous, adaptable of the matter under discussion.
31

. 

In order to gather the necessary information for this study we used the following 

methods and techniques of theoretical and empirical research. 

 1. The theoretical documentary research is specific to any scientific approach, in 

order to acquire new, advanced knowledge, necessary to conduct the process of empirical 

research. Regarding this research to two distinct methods can be distinguished, namely: 

 the Cartesian method, of the use of bibliographic sources, represented by books, 

articles, specialized studies relative to the object of research, studying these sources, 

references and authors cited 

 The systemic method using files from libraries, research centers, in whatever form 

We mention as theoretical research methods used in the paper the following: 

benchmarking, non-participating observation, classification and interpretation of data and 

ordering information. 

                                                           
28

Wacheux, F., "Methodes qualitatives et recherche en gestion", Ed. Economica, 1996, Gestion, Paris, p. 18-19 
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Niculescu, M., Vasile, N., "Epistemologie - perspectiva interdisciplinara", Ed. Biblioteca, 2011, colecţia 

Universitaria, p. 108 
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31
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 To create theoretical support in the field of research, the necessary information was 

obtained from the databases of national and internationallibraries, as well as virtual libraries, 

being consulted specialist books, papers and articles in the field of accounting, statehospital 

institutions, reports and various studies concerning the strategic area of public health in 

Romania in the context of the National Health Strategy for 2014-2020 and, not least, the need 

to structure appropriately the information system. 

2. For the empirical research we have used: 

 The deductive method: used in the analysis of the circuit of documents from the 

information system that manages financial-accounting data. The analysis method of the 

content is based on an encoding of the text, with the formation of groups based on consistent 

criteria
32

.M. Grawitz presented in the paper,,Methodes des sciences sociales" the content 

analysis as a research technique for an objective description, systematical and qualitative of 

the content of some communications meant to be interpreted
33

. The inference is the way to 

investigate how moving from general to specific, namely the operation of understanding of 

events, processes or phenomena based on their essence. Thus, on the basis of laws, principles, 

axioms, assumptions, by logical reasoning and theoretical interpretation of reality will reach 

other laws and principles. 

 The inductive method: is the mode of reasoning moving from the particular to the 

general, from certain facts and empirical observations to theoretical generalizations as 

economic principles or laws. Induction involves the collection and classification of facts, 

information, relevant behaviors about a specific aspect of economic life and then allow the 

theoretical generalization of that feature. Modern inductive method bases were established by 

the English philosopher F. Bacon, favoring the development of science through the 

application of observation and experience. 

 The case study, as a method of investigation through which a topical phenomenon in 

context of real life is studied, used especially when the boundaries between the studied 

phenomenon and its context are not very well defined
34

, respectively in case of 

interdisciplinary research. Professors Cook and Campbell
35

 consider the case study as a viable 

alternative to performing experiments, but, in certain appropriate circumstances. The case 

study as research method, found its place and way in the concept of market efficiency. Thus, 

the case study, tests two hypotheses at the same time. It checks, on the one hand, the 

information content of the event studied, and on the other hand, the validity of the hypothesis 

formulated in the wording of that study
36

. C. Robson believes that the case study can be 

defined as a "well-established research strategy, focused on a specific case, taking into 

account all its contextual features. It requires the use of several complementary methods of 
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data collection, analysis, processing and storing relevant information, both quantitative and 

qualitative”
37

. 

 The questionnaire-based survey method was applied to collect information relevant 

to the practical research performed in connection to the adequacy of the accounting 

information system of the Arad County Emergency Hospital. 

 The statistical analysis as processing method has been used to treat quantitative 

numerical data of the investigation. This descriptive method involves the description and 

display of quantified observations and processing them according to some standard methods. 

 The graphical and tabular representation was used for the intuitive and visual 

representation of processes, procedures, connections, correlations, related information to the 

researched subject. The info-graphics better illustrate relations, trends, anomalies established 

between data, making it easier to visualize and interpret than the simple tabular presentation 

of the figures analyzed. In the statistics of the socio-economic sciences, the charts have the 

following purposes: the visual interpretation of size report of the statistical indicators, 

structure interpretation and structural changes in dynamics or territorial level, frequency 

phenomena interpretation, interpretation of the interdependence between variables, etc. 

 The data analysis as a descriptive method favors obtaining a complete picture of a 

situation. Most often the data subjected to an analysis process highlight directly and explicitly 

useful and meaningful information. The methods and techniques of data analysis are the most 

appropriate tools used to identify causal structures, to detect trends on the set of data analyzed 

and to obtain simplified representation of complex information. The role of data analysis is to 

process and filter information contained in the data analyzed in order to extract the 

informational essence and highlight the essence in a readable format. 

It was also taken into account the fact that the research methodology requires, in 

addition to the critical analysis of research, the drawing of some conclusions and proposals 

for improving the activity. 

 As a general conclusion of the methodology used it can be said that we build this 

research approach by combining the two essential forms of any research: theoretical and 

empirical, choosing a hypothetical-deductive or logical-deductivereasoning as well as one 

inductive in some cases, on the axis of rationalism- empiricism. 

 The research method used will be in accordance with the accounting approach 

introduced by Hopwood as "accounting in action" which is based oninvolving the researcher 

in the field of scientific observation and research management as close to practice as possible. 

 

12.6. Thesis structure 

The paper is structured into 5 distinct chapters, to which an introductory chapter is 

added as well as one dedicated to conclusions. The organization of the work derives from 

research issues and objectives regarding the identification of answers to the hypotheses made. 

The research took into account both the theoretical analysis on accounting information 

and the financial-accounting information system and the practical aspects applied to these 

concepts in the state hospital institutions, namely Arad County Emergency Hospital. 
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The introductory chapter anticipates briefly the main objective of this work, the 

assumptions made about the issue of research and the methods and tools used for this 

purpose. 

The first chapter of this paper provides an overview of the public health issues in 

Romania, an anchor in the current reality, and in the context of the National Health Strategy 

for 2014-2020.  

The chapter provides theoretical information on the health systems and their 

characteristics, types of financing, the specific health services market and an overview in 

terms of integrating the national health system within the system of European health and the 

current level of medical services in the Romanian hospitals. 

Thus, the first part of the chapter deals with the theoretical aspects related to the 

development of health systems over time, the model now adopted in Romania, and thus the 

importance of hospital state institutions, representing the main provider of health services in 

our country. 

Compared to systems considered as top performers in Europe, the Romanian national 

health system is based on intervention in hospitals as a primary method to the detriment of 

primary care and the ambulatory one, aspect proposed to be addressed by the National Health 

Strategy 2014-2020. 

The health system in Romania, although part of the European health system, still has 

significant differences from the average European healthcare systems, and especially to the 

most advanced systems in the region. 

These empirical evidences are presented in this chapter in order to understand the 

importance of targeting national efforts in this direction, and thus indirectly all aspects of the 

sound management of the health system, including support for an advanced financial-

accounting information system. 

The second chapter of the paper opens the researched subject by presenting the concept 

of accounting information and its importance in mirroring the economic reality of the 

institution it describes.  

In this chapter, using desk research, we covered the national and international literature 

in order to identify and capture the most relevant issues concerning accounting information, 

especially those related to quality requirements and processing to get the final information 

asked by users. 

The chapter describes firstly the concept of information and accounting theories and 

thereafter gradually emerging the role of accounting information and its users, and its 

relevantcharacteristics for the processing, movement and storage of accounting information in 

all its forms. All items and conclusions presented in this chapter on accounting information, 

documentation and processing it, contribute to laying the foundations for the main financial-

accounting information system analysis in the following chapters. 

Our cognitive approach continues with a focus on financial- accounting information 

systems that manage, process and present accounting information in a summary form. These 

are discussed in the third chapter, which presents on the one hand the theoretical aspects 

collected from literature review, but also applicative aspects on the financial-accounting 

information system used in the SCJU Aradinstitution. 
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The information system per se has evolved due to changes in the enterprises, and more, 

the foundation of enterprise development and competitiveness has changed over time
38

.  

For the purpose of our research we have deepened aspects concerning the information 

of technology and its influence on financial- accounting information systems, as well as those 

related to the integration of this system into the global information system. 

Further, in order to prepare the foundations for applied research described in the last 

two chapters, we analyzed theoretically the components of the financial- accounting system 

and their typology, but especially the influence factors of the system performance. 

In order to increase the performance of the system, the first step is a thorough system 

analysis to identify those factors that adversely affect the system performance, and their 

corrective measures. The analysis of factors that influence performance has as ultimate goal 

identifying specific solutions, actions, measures that can eliminate disturbances or diminish 

their effect, with the objective of increasing system performance. 

Given the strategic importance of information in today's economy, in determining the 

performance and success of the economic entities in the market, implementing a system that 

is fully appropriate to the end-user needs to be a priority. 

The second part of this chapter anchors us in the reality of the Arad County Emergency 

Hospital, who will represent the space of our applied research. Thus, the financial-accounting 

system used in the Hospital is presented, as well as the interaction between its components. 

Research is always based on a methodology of work represented by overlapping 

methods, techniques, processes and tools, guided by certain rules and principles. In 

establishing the research methodology, the hypotheses formulated in the previous chapter, 

have a decisive role. Aspects of the research methodology used to obtain responses necessary 

to confirm or invalidate hypotheses derived from the primary objective of this thesis are 

described in the fourth chapter. 

Considering the target, the methodology chosen for this purpose is based on the survey 

method, using the questionnaire both as technical work, and as a tool of investigation, and the 

first part of this chapter presents the arguments and the theoretical support, gathered from 

analyzing the specialized literature, and fundamenting the choice of this methodology. 

Besides the conceptual-theoretical part, the chapter includes some applied research 

serving our fundamental purpose. In this context are presented: the objectives of the 

questionnaire, the questions determining each part of the questionnaire and the choice of 

target population and the effective implementation of the questionnaire. 

The questionnaire was applied in named hospital, having the support and collaboration 

mainly of the staff coordinator of the financial-accounting area. The institution serves the 

county's population within its administrative-territorial area and its neighboring counties. The 

hospital is classified as Category II - high level of competence, namely a high level of 

equipment and human resources which ensure the delivery of highly complex medical 

services and may be relevant for purposes of this research. 

The data collected through the questionnaire applied in the said hospitla are presented 

and analyzed in the fifth chapter in order to confirm or invalidate the assumptions made in the 

                                                           
38

Jean Michel Franco, Sardine de Lignerolles, ”Piloter l'entreprise grace au data warehouse”, Editura 

Eyrolles, 2001 
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introduction to the paper. The processing and database analysis was performed using 

statistical methods and the results are presented in tables and intuitive graphs. 

Throughout this chapter empirical evidence that led to validate the following 

assumptions were presented: 

 Hypothesis number one, namely: structure and access to information must be made 

according to the type of activity and financial-accounting documents processed 

 Hypothesis number two, namely: the principle of validating actions, and with it, 

eliminating distortion, screening and short-circuiting of the information system ensures 

improvement of its performance 

 Hypothesis number three: the time of processing and centralization of financial-

accounting information within the information system depends on the type and the source of 

primary financial-accounting information  

 Hypothesis number four, namely: the quality of the financial-accounting information 

depends on its performance, respectively of the adequacy of the information system that 

manages it 

 Hypothesis number six: the growth of the performance of the financial-accounting 

information system can be supported by amplifying and exploiting its personalization 

characteristics and on-going actualization  

Research hypothesis number five, according to which: the quality of interpretation and 

relevance of the financial-accounting information presented depends on the degree of 

adequacy of the information system, has not been confirmed. Responses suggest that, unlike 

the financial -accounting information quality, its interpretation is more linked to the 

knowledge and experience of the person who examines it, in the light of the accounting 

principles of comparability and permanence and accounting prudence. In this case, it was 

revealed that the performance of the financial-accounting information system is not the major 

factor of influence. 

The last chapter provides a summary of the preliminary conclusions of the previous 

chapters and proposals and issues identified as proposals and possible perspectives for further 

research. This chapter also notes the limiting aspects of the research in order to correctly 

highlight the results. 

The limits encountered during the empirical research are appreciated to be generally 

met in research based on questionnaires applied to a sample, but alsoin  line with the current 

level of development of the Romanian state hospital services market. 

 

12.7. Personal contribution and proposals 

The scientific research "Increasing the performance of financial accounting information 

system in the state hospital institutions in Romania" combines the concepts presented in 

literature with opinions and personal views, providing some theoretical, methodological and 

empirical contribution, which can be a starting point for further analysis.  

The theoretical contributions considered the critical analysis of the literature and the 

presentation in a light firmly anchored in the reality of theories of the national health systems, 

the accounting information and the financial-accounting information systems. Thus, we 

consider that we have contributed by: 
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•the theoretical foundations of a subject of national interest and at the same time for the 

practical implementation in the state hospital institutions 

• disclosureof theories related to the health systems and how they are applied in the 

reality of the national space, highlighting its sensitive aspects 

• proposal of a method of addressing issues relevant to accounting information theory in 

practical terms, so as to provide a better understanding of its importance 

• Critical analysis of the elements that we appreciated as relevant in defining the 

financial-accounting information system 

• proposing a set of factors that can influence positively the functioning of the financial-

accounting information system, and whose analysis can identify ways to increase the 

performance of the system. 

In the category of methodologicalcontributions we consider it appropriate to mention 

the graphical and explicit representation of its own visions on some theoretical issues related 

to: the functions of the health system and features of the market of medical services, 

concerning the users of financial-accounting information and the process of processing 

accounting data, respectively concerning the prospects of the concept system in general, the 

information system and accounting systems. 

The structuring and the aggregation of the elements considered to be relevant for the 

purpose of this study, being a contribution to the practical application of accounting theories 

and other systems within the state hospital, have been also used. 

The empirical contributions that we consider mentioning are: 

• Development and formalization of the quantitative research on identifying 

opportunities for enhancing the performance of financial- accounting information system at 

the state hospital institution SCJU 

• development of a conceptual environment applied to the financial- accounting 

information system of Arad County Emergency Hospital by developing a questionnaire that 

combined the theories regarding the information systems with the practice of the institution 

from an accounting point of view 

• analysis of data collected by the questionnaire, their processing through some specific 

methods, developing their own graphics to capture the results following the processing 

• augmenting the possibilities for increasing the performance of the financial-

accounting system based on empirical evidence gathered through the questionnaire; 

• interpretation of research results in the context of existing limitations, contained in the 

validating hypotheses 1, 2, 3, 4, 6, namely: 

- structure and access to information must be made according to the type of activity and 

financial-accounting documents processed 

- the principle of validating actions, and with it, eliminating distortion, screening and 

short-circuiting of the information system ensures improvement of its performance 

- the time of processing and centralization of financial-accounting information within 

the information system depends on the type and the source of primary financial-accounting 

information  

- the quality of the financial-accounting information depends on its performance, 

respectively of the adequacy of the information system that manages it 
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- the growth of the performance of the financial- accounting information system can be 

supported by amplifying and exploiting its personalization characteristics and on-going 

actualization  

and, also, invalidating hypothesis number 5 according to which the quality of 

interpretation and relevance of the financial-accounting information presented depends on the 

degree of adequacy of the information system. 

 

Research proposals and future prospects 

We also appreciate that this paper offers insights for other researchers in the direction of 

analysis of financial-accounting information system performance, but especially in the 

identification of issues to improve its performance. 

Awareness at a national level of the action directions needed for an improvement in the 

healthcare system in Romania, as they are properly captured in the National Health Strategy, 

will require changes in the financial-accounting information system that serves this sector, as 

well. 

In this context further research can confirm or refute our conclusion that "the increase 

of the financial-accounting information system performance can be sustained by expanding 

and exploiting its customization feature and continuous updating". Also, further studies may 

lead to the identification of new issues or other innovative solutions to improve the 

functionalities of the financial-accounting information system in the state hospital institutions.  

Starting from the findings on the characteristics of the financial-accounting information 

system and health system in Romania, dominated by state hospital services market, we 

consider it appropriate to: 

• conduct national studies on the features of the financial- accounting information 

system in state hospitals, Category I and II; 

• establish a minimum set of indicators to measure the proper functioning of financial -

accounting information systems of state hospital institutions to identify units that need 

attention in this regard; 

Given the strategic importance of state hospitals in Romania, we want this research to 

provide an opportunity for the application of measures and actions meant to increase the 

performance of their financial-accounting information system, requirement for ensuring 

quality information for all categories of users. 
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