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1. Motivatia, actualitatea si interesul temei de cercetare

Intreprinzatorii reprezinta unul dintre pilonii principali de crestere economica a unei
natiuni sau a dezvoltarii economice de ansamblu, datoritd capacitatii lor de a crea locuri de
muncd. Fiecare om poate deveni mai devreme sau mai tarziu intreprinzator. Conditia este sa
aiba credintd puternica si dorintd manifestatd in aceasti directie. In acest scop, e nevoie doar
de cunostinte, abilititi si atitudini. In esentd, antreprenorii sunt cei care combina in afaceri
doua lucruri esentiale: gandire strategica si concentrare pe actiune.

Activitatea Intreprinzatorului cumuleaza toate aspectele legate de atitudini, actiuni si
procese, pe care intreprinzatorii le dezvoltd cu caracter de pionierat, le gestioneaza si le
dezvolta in contextul unor afaceri bine conturate. Ei realizeaza acte de creare de valoare prin
evidentierea unor oportunitdti de afaceri care implicd asumarea de riscuri si utilizarea de
capital uman, social, financiar si material.

Intreprinderilor mici si mijlocii sunt considerate coloana vertebrald a unei economii,
indiferent daca ne referim la o stare aleatorie, sau daca abordam problematica acestora la nivel
global. IMM-urile reprezintd o sursa esentiala de crestere economica, dinamica si flexibilitate
atdt in tarile puternic industrializate, cat si in economiile emergente sau in dezvoltare.
Principalul argument in favoarea acestor afirmatii este faptul ca IMM-urile reprezintd forma
dominanta de organizare a afacerilor, reprezentdnd potrivit OCDE aproximativ 95-99 % din
toate entitatile economice de la nivel global, care asigura 60-70 % din locurile totale de
muncd. Tocmai de aceea, nu este gresit daca apreciem ca performantele si nivelul de
dezvoltare al economiei nationale sunt dependente intr-o proporfie considerabild de
capacitatea de a crea un mediu propice IMM-urilor, care pot furniza servicii de calitate si
produse competitive la un cost redus si in cantitati ajustabile la piata.

Traim intr-0 lume care este intr-o miscare si schimbare permanente. IMM-urile sunt
companii de dimensiuni mici care se pot adapta rapid la fiecare fluctuatie de mediu. Acest
lucru le ofera un mare avantaj in contextul globalizarii si a revolutiei societdtii informationale.
Cu toate ca dimensiunea lor le ofera avantaje in ceea ce priveste adaptabilitatea, nu acelasi
lucru se poate spune despre posibilitatea de a obtine resurse si ajutor financiar extern. Desi
criza economica a afectat IMM-urile din ntreaga lume, capacitatea lor de a se adapta rapid le-

a transformat intr-o parghie menita sa sustina lupta impotriva acestui fenomen.



In acest context, considerim deosebit de importanti tema lucrarii ,,Strategii de
crestere economica a IMM-urilor in contextul evolutiei actuale a actelor normative favorabile
acestora”, atat ca viziune abstracta, cat si practica.

Provocarea viitorului pentru IMM-uri este competitivitatea la nivel mondial. Acest
lucru presupune ca clientilor trebuie sa li se furnizeze in mod constant produse si servicii de
incredere si de calitate, In timp ce piata devine concurentiala la nivel mondial. Trdim intr-0
lume care este intr-o miscare si schimbare permanente. IMM-urile sunt companii de
dimensiuni mici care se pot adapta rapid la fiecare fluctuatie de mediu. Acest lucru le ofera un
mare avantaj in contextul globalizarii si a revolutiei societatii informationale. Cu toate ca
dimensiunea lor le oferd avantaje in ceea ce priveste adaptabilitatea, nu acelasi lucru se poate
spune despre posibilitatea de a obtine resurse si ajutor financiar extern. Desi criza economica
a afectat IMM-urile din intreaga lume, capacitatea lor de a se adapta rapid le-a transformat
intr-o parghie menita sa sustind lupta impotriva acestui fenomen.

Tocmai 1n acest context consideram ca tema abordata, ,,Strategii de crestere
economica a IMM-urilor in contextul evolutiei actuale a actelor normative favorabile
acestora” este de certa actualitate, iar prezentarea teoreticd si practicd implicd in mod

obligatoriu experienta in practica domeniului, cercetare si documentare permanenta.

2. Contextul cercetarii

Schimbarea sistemelor economice din Europa dupd anii 80 a fost determinata de o
serie de factori economici precum ineficienta si lipsa competitiei, perpetuarea unor activitati,
intreprinderi §i joburi nerentabile, subventionarea pierderilor, politizarea excesivd a economiei
etc. Romania a fost parte a acestui angrenaj. Orientarea si adoptarea principiilor economiei de
piatd si in tara noastrd s-a datorat faptului cd Romania a mentinut relatii economice
traditionale cu celelalte tari europene, cu care a impartasit mai multe elemente de politica
economica comune. Mai mult, a existat si un considerent politic, respectiv interesul Romaniei
intr-o Europa unita, in calitate de membru cu drepturi depline.

In contextul transformarilor care au avut loc in anii *90, un rol deosebit de important,
cu consecinte ample in contextul procesului de tranzitie, 1-a avut modificarea structurii de
proprietate. Transformarile structurale care au intervenit in peisajul economic national au
facut loc si aparitiei IMM-urilor, a caror organizare si functionare a fost reglementata printr-0

serie de acte normative. Contextul economic de la acea vreme,dar si cadrul legislativ, a permis



o adevarata ,,explozie” de noi intreprinderi.1 Din pacate insa, IMM-urile nu au fost cladite pe
o baza solida de dezvoltare, iar oportunitatile de dezvoltare a acestora au inceput sd se reduca
treptat. In loc sd se concentreze pe problematica micilor intreprinzitori, Guvernele de la acea
vreme au optat pentru rezolvarea problemelor de la nivel macroeconomic. In aceste conditii
intreprinzatorii, care incercau sa profite de noile oportunitati de afaceri au fost descurajati si
au renuntat sd mai contribuie 1n vreun fel la reformele economice in desfasurare.

Dupa anul 2000 se vorbeste despre macrostabilizare si o economie de piatd
functionala. Ponderea sectorului privat in PIB incepe sa devind semnificativa, in 2004
reusindu-se chiar depasirea nivelului PIB-ului din 1989.

Din pacate insa, criza economicd mondiala declangatd in 2008 a stopat relansarea
IMM -urilor din tara noastra. Totusi, nu putem sa nu remarcam aspectele semnificative care au
caracterizat IMM-urile in perioada de dupa 1990

v’ sectorul privat s-a transformat Tntr-un important sector economic, ponderea acestuia n
PIB situandu-se intre 50% - 70%, in functie de domeniul de activitate;

v’ parte importantd din bugetul de stat era si este asiguratd de sectorul privat;

v au fost create noi locuri de munca, reusindu-se astfel atenuarea impactului somajului
cronic datorat disponibilizarilor in masi care au avut loc in sectorul public. In prezent,
aproximativ 55% - 60% din forta de munca activa este angajata in sectorul IMM;

v’ diversificarea si flexibilitatea sectorului privat a permis adaptarea ofertei de produse
si/sau servicii la piata;

v' 0 pondere importantd a exporturilor tarii revine sectorului privat, indeosebi in
agricultura, domeniul produselor industriale, cu toate ca de multe ori valoarea
addugata nu este ridicata;

v preluand personalul disponibilizat din sectorul public, sectorul privat si-a adus
contributia la eficientizarea unor entitati economice si procese de productie;

v' folosind avantajele antreprenoriatului, sectorul privat a creat conditiile necesare pentru
reorganizarea unor entitati economice publice;

v' sectorul privat a stimulat cresterea competitiei economice, indeosebi in sectoarele de
varf ale economiei; acest lucru a condus la scaderea preturilor si la corelarea lor cu

costurile, cu calitatea si cu profitabilitatea;

! Marin D. (2002), Economia Romaniei, Intreprinderile mici si mijlocii, Cu ce ne integraim?, Editura Economica,
p.39.

? Istocescu A. (2008), Analiza comparativi: intreprinderile mici sau mijlocii versus organizatiile mari din
Romania in conditiile societatii bazate pe cunoastere, Economia seria Management, Nr. 1, p.106



si adaptabilitatii facile a IMM-urilor;

v’ au fost generate alternative economice si sociale in turism, servicii si consultanta,
educatie, sandtate, transport etc.

v' sectorul privat a oferit solutii ecologice;

v' sectorul privat este partener de afaceri.

IMM-urile sunt coloana vertebraldi a economiei UE. Intreprinzitorii au infiintat
intreprinderi mici si mijlocii in toate statele membre ale UE. Ponderea IMM-urilor n totalul
intreprinderilor variaza Intre aproximativ 99,5% in Luxemburg si Germania, la peste 99,9% in
Portugalia, Italia si Grecia. Cu toate cd IMM-urile detin practic o pondere apropiatd in
numadrul total de intreprinderile active in toate statele membre, contributia lor economica
variaza semnificativ de la o tara la alta.

In opinia generali, elaborarea si implementarea actelor normative favorabile IMM sunt
conditii sine qua non ale dezvoltarii IMM. Cu toate acestea, nu viteza de elaborare a noilor
acte normative conditioneazi evolutia IMM, ci calitatea acestora. In acest context, la nivel
organizational, IMM-urile se confruntd cu noi provocdri, de solutionarea carora fiind
dependent insisi trendul evolutiei viitoare a fiecirei firme. Intreprinzitorii romani au ridicat
problema greutatilor cdrora trebuie sd le faca fatd permanent, nominalizand in acest sens
,birocratia (61,41% din IMM-uri), fiscalitatea excesiva (54,74%), coruptia (45,16%),
controalele excesive (44,98%), concurenta neloiala (40,33%), scaderea cererii interne,
(36,31%), angajarea, pregatirea si mentinerea personalului (26,37%), cresterea nivelului
cheltuielilor salariale (25,54%), inflatia (21,90%), concurenta produselor din import
(19,71%), intérzierile la Tncasarea contravalorii facturilor de la firmele private (19,62%),
calitatea slaba a infrastructurii (18,16%), costurile ridicate ale creditelor (15,24%),
instabilitatea relativa a monedei nationale (13,14%), accesul dificil la credite (12,50%),
neplata facturilor de catre institutiile statului (11,41%), diminuarea cererii la export (10,04%),
obtinerea consultantei si trainingului necesare firmei (8,58%) si cunoasterea si adoptarea

acquis-ului comunitar (4,65%)"°.

® Carta Alba a IMM-urilor din Romania, 2016



3. Ipotezele si obiectivele cercetarii

Pozitionarea epistemologica a cercetarii a vizat stabilirea:
v’ problematicii;
v’ ipotezelor;
v" metodelor de cercetare;
v metodelor de validare a ipotezelor.

Au fost formulate Intrebari privind relatia de cauzalitate dintre fenomenele studiate,
apoi s-au analizat modalitatile de abordare a problematicii si am incheiat cu elaborarea unor
concluzii menite sa fundamenteze validitatea unor ipoteze, dar si a planurilor de viitor legate
de continuarea si aprofundarea cercetarii.

Principalul obiectiv al cercetarii aplicative il reprezintd asadar conturarea unei opinii a
intreprinzatorilor in privinta implementarii unor noi reglementari legislative in cadrul IMM-
urilor din mediul de afaceri romanesc si a modului de perceptie a acestora asupra
caracteristicilor si importantei lor, in vederea asigurdrii viabilitatii si sustenabilitdtii
organizationale.

Ne-am orientat spre o abordare aplicativa realizatd din perspectiva initierii principiilor
managementului IMM pornind de la nivel managerial, tindnd cont ca strategiile manageriale
inovatoare castiga o pozitie din ce In ce mai importantd in IMM-uri, atat ca sistem, cat si ca
interes 1n zona aplicativa.

Ipoteza principald este urmadtoarea: Modul de perceptie a intreprinzatorilor /
managerilor asupra vitezei de elaborare a actelor normative in domeniul IMM-urilor din tara
noastrd influenteaza in mod direct si pozitiv, performantele si sustenabilitatea organizationala.

De asemenea, au fost enuntate trei ipoteze secundare, considerate relevante pentru
rolul pe care il joacd actele normative specifice IMM, managementul inovator si strategia
inovativi in obtinerea unor performantelor economice pe termen lung. Acestea sunt
urmatoarele:

v’ Intreprinzitorii / managerii IMM-urilor nu initiazd abordari consecvente ale
procesului legislativ favorabil introducerii de noi reglementéri specifice IMM,
bazate pe fundamentarea, elaborarea si implementarea unor strategii inovatoare
nivel organizational;

v" Procesele legislative specifice IMM sunt initiate, de reguld, ad-hoc, in functie

de dificultatile curente, fara a fi fundamentate sau a fi sustinute de planuri



coerente de actiune, fapt care poate periclita la un moment dat sustenabilitatea
IMM -urilor si aruncarea lor intr-o zona de hipercompetitie;

v Abordarea managementului IMM-urilor din tara noastrd este punctuald si
reactiva, fiind determinata, in aproape toate cazurile, de specificul anumitor
proiecte pe care le au Tn derulare.

Ne-am propus ca dupa testarea acestor trei ipoteze, sa trasim un model specific menit
sd reuneasca diferite abordari constructive ale managementului IMM-urilor din tara noastra,
abordari care pot fi aplicate in contextul economiei bazate pe cunoastere si al cresterii
sustenabilitatii legislatiei specifice domeniului.

Din perspectiva proiectdrii, cercetarea S-a dorit o combinatie intre sondajul aleator
organizatorice privind constrangerile si limitarile unei astfel de cercetari puse in practica doar

de autor.

4. Metodologia cercetarii

Metodologia utilizatd este efectul logic al intrebarilor folosite In cadrul cercetarii,
evidentiind un prim pas in optiunea abordare cantitativd/calitativda. Pentru prezentul demers,
ntrebarea-cheie folositd a fost: In ce masura cresterea vitezei de elaborare si implementare a
actelor normative favorabile IMM ar putea determina performante sporite si dezvoltarea
sectorului IMM?

Etapa de colectare a datelor a fost desfasurata simultan cu cea de organizare si derulare
a interviurilor. In vederea obtinerii datelor necesare cercetirii, am folosit doud modalititi de
actiune, respectiv:

» Colectarea datelor pe teren (au fost administrate o serie de chestionare catre managerii

si/sau Intreprinzatorii din IMM);

» Au fost trimise o serie de chestionare online sau prin posta, folosind date de contact
ale IMM-urilor preluate de la Registrul Comertului.

IMM-urile care au fost selectate pentru a alcatui esantionul anchetei asa cum este
prevazut in cadrul teoriei sondajului statistic; au fost selectate respectand principiul optiunii
rationale, iar colectivitdtile au fost structurate In grupe de o anumita tipologie, pe baza unui

criteriu prestabilit.



Pentru obtinerea raspunsului privind demarcatia calitativ i cantitativ si a imbunatatirii
conexiunii dintre cele doud domenii, un potential important a fost asigurat facandu-se apel la
analiza lexicald, cu ajutorul cdreia am reusit cuantificarea calitativului, trendul menit sa
sistematizeze etapele procesului decizional in functie de caracteristici calitative, prin
evidentierea unor analize obiective. Tocmai de aceea, in chestionar au fost incluse intrebari cu
caracter deschis. Raspunsurile la aceste intrebari au fost prelucrate impreund cu celelalte texte
existente, in mod deosebit cu cele referitoare la strategia IMM si leadershipul acestora.

Reprezentativitatea esantionului este asiguratd nu prin dimensiunea acestuia, ci prin
doua caracteristici nealternative in functie de care au fost determinate domeniul de activitate
si numarul de angajati. De asemenea, in vederea compensarii unor erori posibile, am aplicat
procedee ulterioare de ameliorare a stratificarii, prin recalibrari succesive.

Interviurile au pornit de la obiective bine stabilite, atat din punct de vedere teoretic, cat
si pragmatic. In privinta obiectivelor teoretice, au fost incluse: derularea interviurilor privind
abordarea legislatie - performanta, care sa aduca completari chestionarului; evidentierea
opiniei managerilor privind atitudinea politicienilor fatda de IMM-uri; identificarea unor
aspecte ale motivarii IMM-urilor pentru a initia campanii legislative etc.

In privinta obiectivelor pragmatice, au fost urmirite: identificarea gradului de
cunoastere, de catre respondenti, a legislatiei specifice IMM; identificarea fortelor ce
determind intarzierea promovarii actelor normative rezistenta din partea parlamentarilor (care
ar trebui sa inifieze aceste reglementdri) si a birocratiei (cei care ar trebui sa aplice
respectivele prevederi); formularea unor recomandari pentru intreprinzétori, in valorificarea
elementelor care pot sustine schimbarea atitudinilor fata de IMM.

In conceperea interviului s-a pornit de la ipoteza potrivit careia capacitatea
intreprinzdtorilor de a sesiza nevoile legislative, de a se opune anumitor prevederi contrare
sau contradictorii, respectiv de a favoriza anumite elemente de aceastd naturd este de
importanta vitala pentru sustenabilitatea IMM-urilor.

Cuprinzand si intrebari inchise, cu caracter general, chestionarul a oferit posibilitatea
formulérii imediate a unor raspunsuri. Partea a doua a chestionarului a fost rezervata unor
aspecte aferente strategiei IMM-urilor din tara noastra si a legislatiei specifice acestora, a treia
parte, relatiei recomandari - solutii.

Ipotezele cercetarii, precum si toate concluziilor obtinute, sunt in relatie de

interdependenta cu raspunsurile din ultimele doua parti ale chestionarului.



Validarea chestionarului am facut-o in functie de valorile de baza obtinute din sondaj.
Am solicitat feedback-ul factorilor decizionali de la nivel guvernamental, fara insa a obtine o
apreciere a acestora care sa merite a fi prezentata aici.

Colectivitatea generald cercetata in contextul sondajului statistic este totalitatea IMM-
urilor active, din tara noastrd, cu sediul in Romania, care au intocmit si au depus bilant
contabil in anul 2015 si care exista in evidentele si in statisticile nationale.

Ancheta a fost desfasuratd pe un esantion de 99 IMM-uri care 1si desfasoara activitatea
cu preponderentd in domeniul comertului, transportului si serviciilor (inclusiv IT). Am
incercat asigurarea unei reprezentativitati adecvate a tuturor ramurilor/sectoarelor analizate,

scopul fiind asigurarea eterogenitatii domeniilor de activitate pentru esantionul cercetat.

5. Continutul sintetic al cercetarii

Lucrarea a fost structuratd pe cinci capitole, dintre care ultimul este dedicat
concluziilor finale si recomandarilor, contributiilor proprii, dar si prezentarii directiilor
viitoare de cercetare si diseminare a rezultatelor cercetarii.

Primul capitol al lucrarii, ,,Managementul IMM-urilor. Particularitati si perspective”
abordeaza cadrul general al functiondrii IMM, cu accent pe definirea sectorului,
caracteristicile acestuia si ale intreprinzatorilor.

Identificarea unui standard universal de definire a IMM reprezinta o provocare atat
pentru institutii, cat si pentru economisti, cadre universitare si industriasi. Desi ramane o
dilema, jonglarea cu termenii de intreprindere si business a devenit aproape imperceptibila si
majoritatea autorilor folosesc aceste denumiri alternativ.

Definirea IMM are la baza o serie de criterii de naturd cantitativa, care fac referire la
numarul angajatilor, volumul si capacitatea productiei, cifra de afaceri, capitalul social, cota
de piatd etc. Cu toate ca par criterii rezonabile, fiecare dintre acestea are o serie de limite si
/sau dezavantaje. Astfel, din perspectiva cifrei de afaceri pot fi realizate analize comparative,
insd doar pentru intreprinderi care fac parte din aceeasi ramurd. De asemenea, evaluarea
capitalului implica o serie de actualizari, volumul productiei este influentata de natura
activitatii, iar capacitatea de productie poate fi aplicabila numai in cazul firmelor care
combind factorii de productie intr-un mod asemanator. Totodatd, numarului angajatilor nu
poate fi nici el un criteriu suficient de riguros, deoarece avand acelasi numar de angajati sau

sensibil asemanator, diferentele de profil al activitatii, inzestrarea tehnica, informatizare etc.,
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alte elemente dimensionale ale organizatiei, indeosebi cele de sorginte economica (cifra de
afaceri, capital social, profit etc.), pot fi sensibil diferite.

Criteriile calitative ofera asadar o plaja de analizd a IMM-urilor mai extinsd, incluzand
influentele ramurii de activitate, a tehnicii si tehnologiei folosite, a modului de pozitionare in
contextul mediul de afaceri, dar si a metodelor si tehnicilor organizatorice si de management.
Din punct de vedere al definirii prin prisma indicatorilor financiari, consideram insa ca si aici
avem de-a face cu o serie de dezavantaje care nu pot fi neglijate. Este vorba de utilizarea ca
reper a cifrei de afaceri ale carei neajunsuri rezida din faptul cd practicile financiare si
contabile de raportare la nivel international nu suportd comparabilitate. Fluxul de numerar ar
putea fi un indicator mai potrivit pentru monitorizarea progresului si performantei unei
Tntreprinderi.

In ciuda inconsistentei indicatorilor cantitativi, IMM-urile din diferite tari tind sa
evidentieze caracteristici similare din punct de vedere cultural, organizational si strategic,
care le conferd un caracter unic. Desi aceste aspecte sunt de natura calitativa, consideram ca
ele pot furniza materialul necesar pentru a crea o perspectiva de omogenitate in analiza IMM-
urilor la nivel international.

In ciuda lipsei de universalitate si de aliniere in criterii, importanta definitiei IMM-
urilor este de netagaduit, fiind deosebit de importantd si utila in elaborarea de statistici si
monitorizarea starii de sanatate a sectorului in timp, in analiza comparativa cu alte economii si
intre regiuni In cadrul aceleiasi economii, in furnizarea de praguri arbitrare pentru impunerile
fiscale sau alte reglementdri, pentru a stabili eligibilitatea in accesarea anumitor forme de
sprijin public.

Asadar, suntem departe de a avea un consens international in ceea ce priveste definirea
IMM si nu existd 1n acest sens un demers stiintific bazat pe indicatori macroeconomici, totul
fiind doar o statistica arbitrara®.

Se apreciaza ca intreprinzatorii reprezintd unul dintre pilonii principali de crestere
economica a unei natiuni sau a dezvoltarii economice de ansamblu, datorita capacitatii lor de
a crea locuri de munca. Fiecare om poate deveni mai devreme sau mai tarziu intreprinzator.
Conditia este sa aiba credintd puternica si dorintd manifestatd in aceastd directie. In acest
scop, e nevoie doar de cunostinte, abilitati si atitudini. In esentd, antreprenorii sunt cei care

combina 1n afaceri doud lucruri esentiale: gandire strategica si concentrare pe actiune. rolurile

* Gibson T., van der Vaart H.J. (2008), Defining SMEs: a less Imperfect Way of Defining Small and medium
Enterprises in Developing Countries, Brookings Global Economy and Development http://seaf.com/wp-
content/uploads/2014/10/Defining-SMEs-September-20081.pdf
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pe care le joaca un Intreprinzator sunt in parte contradictorii, lucru care rezida din
complexitatea si tensiunea intensa, specifica activitatilor pe care le desfasoara intreprinzatorii.
De asemenea, masura in care rolurile prezentate sunt exercitate este dependenta de o serie de
variabile care sunt direct influentate de personalitatea intreprinzatorului, de afacerea pe care o
conduce, dar si de modul in care actioneaza. Cu toate acestea, atunci cand dimensiunea
afacerii creste considerabil, pentru managementul eficient al activitatilor operationale,
Intreprinzatorul poate angaja manageri profesionisti.

Avand 1n vedere faptul ca avantajul competitiv creat de IMM-uri in raport cu piata
influenteaza in mod hotarator performantele si modul de operationalizare al acestora, este
foarte importantda evidentierea celor mai semnificative avantaje competitive pe care
intreprinzatorii considera ca le au in raport cu concurenta. Care sunt sursele avantajului
competitiv si care este legatura acestuia cu performanta? De ce unele IMM-uri sunt mai
performante decat altele?

Tn linii generale, avantajul competitiv evidentiaza capacitatea unui IMM de a miza pe
toate punctele forte specifice mediului sdu intern din zona administrativa si functionala,
obtinand in acest fel un element distinct, specific, pe care competitorii nu il pot avea sau nu il
pot imita’.

In context strict practic, avantajul competitiv priveste satisfacerea nevoilor clientilor,
respectiva dorintei acestora de a cumpara un anumit produs sau serviciul®. Se spune ca un
IMM detine un avantaj competitiv atunci cand are abilitatea de a fi cel mai bun Tn marketing
s1 management financiar, chestiuni care sunt prioritare in managementul general, i a caror
fundament este reprezentat de competenta managementului de nivel superior in a identifica
nevoile si aspiratiile clientilor’.

In privinta avantajului competitiv sustenabil, acesta este asimilat cu capacitatea IMM-
urilor de a mentine o rata a profitabilitdtii superioara ratei medii a profitabilitatii din industria
in care activeaza, in decursul mai multor ani, prin capacitatea lor de a furniza produse sau
servicii avand un pret inferior celui oferit de competitori®.

In aceiasi ordine de idei, se poate aprecia ci avantajul competitiv este o reflectie a

abilitatii IMM de a-si atrage clienti, de a-si cladi prestigiul organizational sau privind

*Pitts R., David L. (1999), Strategic Management Building and Sustaining Competitive Advantage, USA: West
Publishing Company

®Stevenson W.J (2007), Production/Operations Management, 8th ed., Von Hoffmann Press

"Evans Collier (2007), Operation Management an Integrated Goods and Services Approach, USA: Thomson
South Western

®Hill C.W, Jones G.R. (2008), Strategic Management: an Integrated Approach, 8th ed., Houghton Mifflin
Company, USA
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produsele si de a ridica permanent valoarea pe care o percep clienfii, concomitent cu
satisfacerea nevoilor acestora, lucru care evidentiaza, de asemenea, abilitatea de a furniza
valoare propriilor clienti®.

Provocarea viitorului pentru IMM-uri este competitivitatea la nivel mondial. Acest
lucru presupune ca clientilor trebuie sa li se furnizeze in mod constant produse si servicii de
incredere si de calitate, in timp ce piata devine concurentiald la nivel mondial.

In sinteza, rolul IMM-urilor in economie este reliefat de urmatoarele coordonate:

Q |IMM-urile sunt factori de echilibru prin implicarea permanenta pe piata si adaptarea la
cerintele acesteia.

Q IMM-urile au un potential extraordinar de creare de noi locuri de munca, ceea ce le
face sd fie un adevarat amortizor al fluctuatiilor care au loc pe piata muncii, fiind cel
mai la indemana remediu impotriva somajului.

o Existenta sectorului IMM genereaza efecte pozitive in ceea ce priveste stabilitatea
politica si sociala.

o IMM-urile manifesta un comportament puternic concurential.

Q IMM-urile sunt in general furnizori specializati, fiind subcontractate de companiile
mari.

Q IMM-urile isi aduc aportul la formarea ofertei de bunuri si/sau servicii destinate unor
piete limitate sau specifice, orientate de clienti si in directia satisfacerii nevoilor
acestora.

0 IMM-urile asigura combinarea eficienta a factorilor de productie.

Q IMM-urile au mare flexibilitate, motiv pentru care se pot adapta rapid situatiilor de
criza si recesiune.

a IMM-urile influenteaza pozitiv evolutia economiilor locale.

0 IMM-urile prezintd potential de dezvoltare.

a IMM-urile pun accentul pe inovare si inovatie, prin care se promoveaza progresul.

a IMM-urile asigura calitatea ocuparii in termeni de performanta si satisfactie in munca.

a IMM-urile valorizeaza resursele manageriale.

»~Elemente de specificitate §i acte normative favorabile IMM-urilor in Romdnia §i
diferite contexte internationale” este capitolul doi al demersului nostru.

In contextul transformarilor care au avut loc in anii *90, un rol deosebit de important,

cu consecinte ample in contextul procesului de tranzitie, 1-a avut modificarea structurii de

°AlBakri J. (2008), Impacts of land use change on soil properties in the Mediterranean region of northwestern
Jordan, Land Degradation and Development 19 (4), 397-407, p. 67-89

13



proprietate. Transformarile structurale care au intervenit in peisajul economic national au
facut loc si aparitiei IMM-urilor, a caror organizare si functionare a fost reglementata printr-0
serie de acte normative. Contextul economic de la acea vreme,dar si cadrul legislativ, a permis
o adevarata ,,explozie” de noi intreprinderi.10 Din pacate insa, IMM-urile nu au fost cladite pe
0 baza solida de dezvoltare, iar oportunitatile de dezvoltare a acestora au inceput sa se reduca
treptat. In loc sd se concentreze pe problematica micilor intreprinzitori, Guvernele de la acea
vreme au optat pentru rezolvarea problemelor de la nivel macroeconomic. In aceste conditii
intreprinzatorii, care incercau sa profite de noile oportunitati de afaceri au fost descurajati si
au renuntat sa mai contribuie in vreun fel la reformele economice in desfasurare.

IMM-urile sunt coloana vertebraldi a economiei UE. Intreprinzitorii au infiintat
intreprinderi mici si mijlocii in toate statele membre ale UE. Ponderea IMM-urilor in totalul
intreprinderilor variaza Intre aproximativ 99,5% in Luxemburg si Germania, la peste 99,9% in
Portugalia, Italia si Grecia. Cu toate cd IMM-urile detin practic o pondere apropiatd in
numadrul total de intreprinderile active in toate statele membre, contributia lor economica
variaza semnificativ de la o tara la alta.

In Romania, politica actuald promovati in domeniul IMM combini o serie de aspecte
contrastante, daca tinem cont de faptul cd anual se investesc sume importante in raport cu
PIB-ul tarii noastre, insa deocamdata nu existd un consens cu privire la eficienta, beneficii sau
efecte. Se remarca insa o corelatie pozitiva directa, avand intensitati diferite, intre numarul de
locuitori si numarul de IMM. Bucurestiul conduce clasamentul in ceea ce priveste densitatea
IMM cu 44,98 IMM/1000 locuitori, respectiv cu o pondere de 20,66% in numarul total de
IMM-uri inregistrate la nivel national.

Apreciem ca cele mai recente evolutii privind performanta IMM-urilor europene
reflecta imbunatatirea conditiilor macro-economice si de afaceri. Desi nu toate IMM-urile
sunt prospere. Criza economica si financiarda a afectat puternic IMM-urile din domeniul
constructiilor si al productiei manufacturiere, motiv pentru care in aceste doud sectoare
amintite rata de ocupare a forfei de munca in anul 2014 era inca de 17%, respectiv 11%, rate
inferioare nivelului acestora din anul 2008. De asemenea, valoarea adaugatd de sectorul
constructiilor a ramas la 18%, iar in cazul manufacturilor este inferioara nivelului din 2008.

Guvernele nationale si o serie de institutii financiare internationale au cautat solutii la
problemele legate de obstacolele in calea finantarii IMM-urilor prin implementarea unor

programe suport pentru micii intreprinzatori. In acest fel a procedat si guvernul Romaniei,

9 Marin D. (2002), Economia Roméniei, intreprinderile mici si mijlocii, Cu ce ne integram?, Editura
Economica, p.39.
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care, odatd cu aderarea tarii la Uniunea Europeand, a promovat necesitatea crearii de pachete
de instrumente financiare a caror menire era facilitarea accesului IMM-urilor la fonduri,
corespunzator celor mai bune practici europene. Toate demersurile desfasurate pana in prezent
in acest domeniu au avut ca obiectiv intdrirea capacitafii intermediarilor de a sustine
investitiile derulate de sectorul privat, atat la nivel national, cat si regional.

Capitolul 3, ,,Perspectiva strategica in IMM-uri — conditie a cresterii economice
bazate pe inovare” abordeaza problematica inovarii in IMM-uri, domeniu care este inca foarte
limitat si nu este inca foarte clar dacd inovarea creativa este implementata la nivelul IMM-
urilor din intreaga lume. Cercetarea academica se concentreaza tot mai mult asupra
investigarii acestui domeniu, iar factorii decizionali responsabili cu concepea si
implementarea strategiilor si politicilor macroeconomice puncteazd inovarea ca element
generator de plus valoare si prosperitate economici. In acest context, promovarea unor
principii specifice inovérii devine prioritara pentru IMM-uri, dar si pentru companiile mari,
care cauta solutii de imbunatatire a eficientei si eficacitatii inovative, in stransa dependenta de
performantele economice proprii. In vederea stimulirii acestor preocupiri la nivel de IMM,
guvernele au dezvoltat o serie de programe specifice cu deschidere regionala, scopul acestora
fiind de a creste performantele n inovare, inclusiv prin adoptarea principiilor de functionare
ale acestui proces.

Inovarea ca reprezinta unul din factorii esentiali de crestere si prosperitate a economiei
globale contemporane'. Tn contextul actual, IMM-urile sunt la fel de inovative ca si
companiile mari, iar inovarea este mult mai importanta in cazul IMM-urilor decat in cazul
altor tipuri de companii, fiind generatoare de competitivitate'?. De asemenea, IMM-urile pot
fi un izvor de inovare pentru companiile mari, pentru ca acestea pot coopera pentru realizarea
unor elemente componente necesare in procesul de inovare, mai cu seamd cd cei mai
importanti furnizori ai marilor companii sunt chiar IMM-uri. Se face Tn acest fel trecerea de la
un sistem de inovare nchis la unul deschis™, efect al dezvoltarii unei companii din punct de

T . 14
vedere al marimii si rezultatelor acestuia™ .

! Maier A., Keppler T., Maier, D. (2014), Innovation the new trend in today’s challenging economy. In: The
Bucharest University of Economic Studies, Thel3th International Conference on Informatics in Economy,
Education, Research & Business Technologies. Bucharest, Romania, 15-18 May 2014, Bucharest: Publisher
Editura ASE

2 Radas S., Bozic L. (2009), The antecedents of SME innovativeness in an emerging transition economy.
Technovation, 29 (6-7), p. 438-450

3 Tomlinson P.R., Fai F.M. (2013), The nature of SME co-operation and innovation: A multi-scalar and multi-
dimensional analysis, International Journal of Production Economics, 141(1), p. 316-326

4 Chesbrough H. (2006), Open Business Model: How to thrive in the new innovation landscape. Boston:
Harvard Business School Press
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Procesul de inovare trebuie astfel structurat incat sa includa mecanisme de valorizare a
cunostintelor din sursad internd si externd, idei, proiecte, metode si sisteme care faciliteaza
fluxurile interne sau externe ale acestui proces. Flexibilitatea si adaptabilitatea modelelor de
afaceri creeaza oportunitati care genereaza pentru companie valoare adaugata.

In tandem cu inovarea, strategia IMM este de importanti vitald. Desi e cunoscut faptul
ca strategia este impetuos necesard, multi Intreprinzatori nu au reusesc formalizarea procesul
de planificare strategicd astfel incdt sd mentind corespunzator ritmul schimbarii caruia
companiile/IMM-urile trebuie sa le facd fatd in mediul actual. Daca este intrebat un
intreprinzator care este strategia pe care o urmareste, acesta va avea tendinta sa zugraveasca
cadrul general al unui un model sau sa enumere un set de comportamente care variaza in timp.
Bineinteles, orice strategia poate fi incadratd intr-un model comportamental, dar exista si

Opinia noastrd este ca echipa manageriala influenteaza in mod covarsitor absolut toate
componentelor strategiei. Nu degeaba, proiectul de strategie reprezintd exclusiv creatia
managerilor de top. Nu este o situatia anormala sau iesitd din comun, pentru ca doar acestia
cunosc in amanunt caracteristicile, mecanismul de implementare si potentialul organizatiei,
obiectivele, sarcinile, competentele si responsabilitatile cdrora trebuie sa le faca fata, dar si o
serie de alte elemente orientate explicit sau implicit in directia stabilirii continutului si
aplicarii strategiei si politicilor organizationale.

In contextul globalizirii, pietele devin tot mai competitive si tot mai agitate, motiv
pentru care concurenta se poate intensifica pana devine hipercompetitie. Altfel spus,
hipercompetitia este competitia care a escaladat pana la punctul in care avantajele sunt create
rapid, insa avansul competitiv este temporar. Acesta este un mediu de afaceri ostil, unde
valoarea este erodata de cresteri concurentiale necontrolate, care ajung pana la nivel de
hipercompetitie.

Analiza lantului valorii reprezinta o modalitate de abordare a problematicii optimizarii
costurilor. Aceastd metoda bazeaza pe etapele ciclului de viatd al produsului, respectiv
dezvoltarea produsului, achizitiile destinate fabricatiei, productia efectivd si serviciile
ulterioare vanzarii.

Tn general IMM-urile si numai au tendinta si se aplece asupra etapelor ulterioare
dezvoltarii produsului in Incercarea de a gasi modalitati de optimizare a costurilor pentru ca o
parte importanta a costurilor sunt cele cu materiile prime si de productie. De aceea poate
interveni imposibilitatea reducerii costurilor, pentru ca acestea sunt putin flexibile avand

specificatii tehnice si un nivel calitativ stabilit.
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Tn acest context, o strategie eficientd de optimizare trebuie initiati odatd cu noul ciclu
de viata al produsului, respectiv in faza de concepere, trebuind sa se bazeze pe o identificare
si o evaluare a tuturor factorilor de cost implicati.

Aplicarea unor modele de afaceri inovative la IMM nu este facild pentru ca reteaua
inovatiei deschise este tocmai nucleul oricarui model de afaceri. Modelele de afaceri existente
nu acorda atentie partenerilor strategici sau ii cuprind ca module in modelul respectiv, fard a
analiza interactiunile cu alte module din cadrul general. Prin urmare, consideram ca un model
de afaceri trebuie sa fie adaptat cadrului de afaceri general pentru a se potrivi modelului bazat
pe inovare deschise Th IMM-uri.

Studiul empiric se regaseste in capitolul patru al lucrarii, ,,Evaluarea opiniei
antreprenorilor privind eficienta procesului legislativ favorabil IMM-urilor pe baza unei
anchete prin sondaj”.

In opinia generali, elaborarea si implementarea actelor normative favorabile IMM sunt
conditii sine qua non ale dezvoltarii IMM. Cu toate acestea, nu viteza de elaborare a noilor
acte normative conditioneazi evolutia IMM, ci calitatea acestora. In acest context, la nivel
organizational, IMM-urile se confruntd cu noi provocdri, de solutionarea carora fiind
dependent insdsi trendul evolutiei viitoare a fiecarei firme.

Studiul nostru a demonstrat cd Intreprinzatorii/managerii IMM-urilor roméanesti nu
acorda o importanta prea mare recomandarilor pe care le-ar putea face asupra unor proiecte de
acte normative care privesc IMM si nu adoptd o abordare consecventd a managementului
organizational, bazatd pe fundamentarea, elaborarea si implementarea unor strategii
inovatoare la nivel organizational.

In acelasi timp, am ajuns la concluzia ci procesele de initiativa legislativa la nivel
organizational sunt initiate ad-hoc, fiind dependente numai de problemele curente iminente,
fara sa aiba la baza planuri de actiune si strategii coerente, lucru care nu aduc beneficii
economico - financiare IMM-urilor.

Mai mult, rezultatele studiului au scos in evidenta faptul ca, in ciuda perceptiei
generale asupra importantei vitezei de elaborare si implementare a actelor normative necesare
IMM, calitatea acestor reglementari influenteaza, direct si pozitiv, dezvoltarea organizatiei si,
de asemenea, sustenabilitatea IMM, motivele neaplicarii procedurii de participare la
elaborarea actelor normative si lipsa unor parghii de interventie fiind, in majoritatea

situatiilor, punctuale si retroactive, si nu proactive si sistemice.
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Ultimul capitol sintetizeaza cele mai importante concluzii generale desprinse in urma
cercetarii §i traseazd directiile de cercetare pe care mi le-am propus In vederea continudrii

preocupadrilor in domeniul tezei de doctorat.

6. Concluzii, contributii personale, limite si perspective ale cercetarii

Am Tincadrat cercetarea in contextul economic si social actual, cand IMM-urile se
confruntd cu noi provocari, de solutionarea carora fiind dependent 1nsasi trendul evolutiei
viitoare a fiecarei firme. Dupa ascensiunea inregistratd in ultimele trei decenii, specialistii
prognozeaza ca intreprinderile mici si mijlocii vor deveni in perioada urmatoare principalul
vector al progresului economic, coloana vertebrald a economiei atat in tarile dezvoltate, cat si
in tarile aflate in procese de tranzitie. Atributele intreprinderilor mici si mijlocii situeaza acest
tip de organizatie in prim-planul dezvoltarii economice, insd coordonatele acestora definesc
noua configuratie a economiei mondiale, favorabild extinderii sectorului IMM.

Tema abordata, precum si modalitatea de structurare a ipotezelor, dar si rigurozitatea
stiintifica a argumentatiilor reprezinta criteriile de evaluare calitativa ale demersului realizat.
Calitatea lucrarii este conferitd de sistematizarea obiectului cercetarii, de metodele si
procedeele de cercetare folosite, precum si de investigatiile calitative si cantitative efectuate™,
elemente surprinse in detaliu in prezenta lucrare.

Au fost formulate intrebari privind relatia de cauzalitate dintre fenomenele studiate,
apoi s-au analizat modalitatile de abordare a problematicii si am incheiat cu elaborarea unor
concluzii menite sa fundamenteze validitatea unor ipoteze, dar si a planurilor de viitor legate
de continuarea si aprofundarea cercetarii.

Concluziile au fost argumentate prin metode specifice cercetarii interactive si iterative.
Din punct de vedere al tehnicilor specifice, am folosit procedeul culegerii datelor si a
informatiilor, clasificarea si generalizarea inductiva, precum si modelarea ipotezelor si
deductia. Validarea ipotezelor cercetarii s-a realizat prin folosirea rationamentului stiintific,
respectiv rationament deductiv, inductiv si abductiv.

Am apreciat cd fiecare tara isi exercita libertatea de a defini IMM-urile in functie de
conditiile nationale specifice, motiv pentru care in continuare teoria trebuie sa faca fatd mai

multor definitii furnizate de practica IMM.

BThiétart R.A. (1999) Méthodes de recherche en management, Dunod, Paris, p. 122
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Cu toate ca numarul de angajati reprezinta un obiectiv §i un criteriu usor aplicabil,
acesta prezintd limite importante, In primul rand pentru cd numarul de angajati este
dependent de sectorul de activitate, lucru care face dificila generalizarea comparatiilor intre
diferite sectoare. Mai mult, o afacere care se deruleaza pe piata mare, intr-un anumit sector,
poate fi considerata mica, In timp ce pe o piatd mica, in orice alt sector special, aceiasi afacere
poate fi consideratd medie sau mare. In acest context, am demonstrat ca definirea IMM ar
trebui sa se faca dependent de sectorul de activitate in care respectiva intreprindere
activeaza.

De asemenea, considerdm ca o definire a IMM in raport cu numarul de angajati nu
mai este pretabild In contextul in care tot mai multe intreprinderi apeleaza la munca part —
time, la munca ocazionald, la munca temporara sau la alte forme similare. Ocuparea cu forta
de muncd in regim de norma Intreagd este in scddere, iar lucratorii gasesc forme inovatoare
de angajare la locul de munca, nu numai in ceea ce priveste continutul muncii prestate, dar si
in ceea ce priveste programul de lucru.

Din punct de vedere al definirii prin prisma indicatorilor financiari, consideram ca si
aici avem de-a face cu o serie de dezavantaje care nu pot fi neglijate. Este vorba de utilizarea
ca reper a cifrei de afaceri ale carei neajunsuri rezida din faptul ca practicile financiare §i
contabile de raportare la nivel international nu suporta comparabilitate. Fluxul de numerar
ar putea fi un indicator mai potrivit pentru monitorizarea progresului si performantei unei
intreprinderi.

In ciuda inconsistentei indicatorilor cantitativi, IMM-urile din diferite tari tind s
evidentieze caracteristici similare din punct de vedere cultural, organizational si strategic,
care le confera un caracter unic. Desi aceste aspecte sunt de natura calitativa, consideram ca
ele pot furniza materialul necesar pentru a crea o perspectiva de omogenitate in analiza
IMM-urilor la nivel international.

Care sunt sursele avantajului competitiv §i care este legatura acestuia cu performanga?
De ce unele IMM-uri sunt mai performante decat altele? Probabil pentru ca exista forte
externe care influenteaza gradul de atractivitate al pietei unui produs/serviciu si in acest
context pozitionarea IMM-ului pe piata 1i determina profitabilitatea.

Abordarea bazatd pe resurse reprezintd o metoda de investigare a surselor avantajului
competitiv, prin resurse  facandu-se referire la punctele forte ale unui IMM, puncte forte care
fac parte din ceea ce se numeste analiza SWOT. Am demonstart ca ideea centrald a acestei
abordari rezida din faptul ca sursele avantajului competitiv sustenabil si ale performantei

superioare decurg din factorii interni ai IMM-urilor, si nu din profitabilitatea pietei specifice
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sau din pozitia entitatii pe pia‘;élG. Tn acest context, IMM-urile ale caror resurse corespund
anumitor criterii de calitate asigurd obtinerea unui avantaj competitiv in fata concurentilor si
determina in cele din urma cresterea performantei.

piatd a unor noi produse sau tehnice. De asemenea, IMM-urile isi cresc productivitatea
indeosebi prin finantare. Investitii oferd acces la tehnologii si sprijind extinderea afacerilor,
asigurandu-se astfel competitivitatea la nivel de companie, dar si la nivel economic general.
Tocmai de aceea, nu este gresit daca apreciem cd performantele si nivelul de dezvoltare al
economiei nationale sunt dependente intr-o proportie considerabila de capacitatea de a crea un
mediu propice IMM-urilor, care pot furniza servicii de calitate si produse competitive la un
cost redus si in cantitati ajustabile la piata. Indiferent de gradul de dezvoltare si de nivelul de
trai al populatiei unui stat, IMM-urile contribuie semnificativ la cresterea produsul intern
brut. In tiri precum Japonia sau China, 60 % din PIB-ul provine de la IMM-uri, in SUA
procentul urca pana la 65 %, iar IMM-urile din UE genereaza 52 % din PIB.

Tn sinteza, rolul IMM-urilor in economie este reliefat de urmatoarele coordonate:

Q IMM-urile sunt factori de echilibru prin implicarea permanenta pe piata si adaptarea la
cerintele acesteia.

0 IMM-urile au un potential extraordinar de creare de noi locuri de munca, ceea ce le
face sa fie un adevarat amortizor al fluctuatiilor care au loc pe piata muncii, fiind cel
mai la Tndemana remediu impotriva somajului.

o Existenta sectorului IMM genereaza efecte pozitive In ceea ce priveste stabilitatea
politica si sociala.

a IMM-urile manifestd un comportament puternic concurential.

0 IMM-urile sunt in general furnizori specializati, fiind subcontractate de companiile
mari.

Q IMM-urile isi aduc aportul la formarea ofertei de bunuri si/sau servicii destinate unor
piete limitate sau specifice, orientate de clienti si in directia satisfacerii nevoilor
acestora.

0 IMM-urile asigura combinarea eficienta a factorilor de productie.

0 IMM-urile au mare flexibilitate, motiv pentru care se pot adapta rapid situatiilor de
criza si recesiune.

o IMM-urile influenteaza pozitiv evolutia economiilor locale.

®\Wernerfelt B. (1984), A resource-based view of the firm, Strategic Management Journal, vol. 5, no. 2, p. 171-
80
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Q IMM-urile prezinta potential de dezvoltare.

a IMM-urile pun accentul pe inovare si inovatie, prin care se promoveaza progresul.

a IMM-urile asigura calitatea ocuparii in termeni de performanta si satisfactie in munca.
Q IMM-urile valorizeaza resursele manageriale.

Traim intr-0 lume care este intr-o miscare si schimbare permanente. IMM-urile sunt
companii de dimensiuni mici care se pot adapta rapid la fiecare fluctuatie de mediu. Acest
lucru le ofera un mare avantaj in contextul globalizarii i a revolutiei societatii informationale.
Cu toate ca dimensiunea lor le ofera avantaje in ceea ce priveste adaptabilitatea, nu acelasi
lucru se poate spune despre posibilitatea de a obtine resurse si ajutor financiar extern. Desi
criza economica a afectat IMM-urile din intreaga lume, capacitatea lor de a se adapta rapid le-
a transformat intr-o parghie menita sa sustina lupta impotriva acestui fenomen.

In Romania, politica actuald promovati in domeniul IMM combini o serie de aspecte
contrastante, daca tinem cont de faptul ca anual se investesc sume importante in raport cu
PIB-ul tarii noastre, insd deocamdata nu exista un consens cu privire la eficienta, beneficii sau
efecte. Aceastd remarca este sustinutd de analiza pe care am prezentat-o detaliat in teza.

Apreciem ca cele mai recente evolutii privind performanta IMM-urilor europene
reflecta imbunatatirea conditiilor macro-economice si de afaceri. Desi nu toate IMM-urile
sunt prospere. Criza economica si financiard a afectat puternic IMM-urile din domeniul
constructiilor si al productiei manufacturiere, motiv pentru care in aceste doud sectoare
amintite rata de ocupare a fortei de munca in anul 2014 era inca de 17%, respectiv 11%, rate
inferioare nivelului acestora din anul 2008. De asemenea, valoarea adaugatd de sectorul
constructiilor a ramas la 18%, iar in cazul manufacturilor este inferioara nivelului din 2008.

Inovarea in intreprinderile mici si mijlocii (IMM) a fost abordatd cu mult mai pufind
atentie. Domeniul actual de cercetare in domeniul inovarii in IMM-uri este inca foarte limitat
si nu este inca foarte clar daca inovarea creativa este implementata la nivelul IMM-urilor din
intreaga lume. Tocmai acesta este motivul care m-a determinat sa abordez acest aspect.

Cercetarea academica se concentreaza tot mai mult asupra investigarii acestui
domeniu, iar factorii decizionali responsabili cu concepea si implementarea strategiilor si
politicilor macroeconomice puncteazd inovarea ca element generator de plus valoare si
prosperitate economica. In acest context, promovarea unor principii specifice inovarii devine
prioritard pentru IMM-uri, dar si pentru companiile mari, care cautd solutii de Tmbunatatire a
eficientei si eficacitatii inovative, in stransa dependenta de performantele economice proprii.

In vederea stimulirii acestor preocupiri la nivel de IMM, guvernele au dezvoltat o serie de
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programe specifice cu deschidere regionald, scopul acestora fiind de a creste performantele in
inovare, inclusiv prin adoptarea principiilor de functionare ale acestui proces.

Tn general, IMM-urile nu sunt adeptele inovarii deschise, iar rezultatele in cazul lor
sunt semnificativ diferite de cele obtinute de companiile mari care sunt adepte ale acestui
concept. Companiile mari dispun de resurse suficiente, pe cand IMM-urile cauta resurse pe
care sa le orienteze spre cercetare — dezvoltare. Prin insasi natura lor, IMM-urile nu sunt
formalizate, lucru care reclama un alt mod de configurare a procesului inovativ al IMM.

Tn ciuda acestor aspecte, inovarea deschisi nu implica riscuri semnificative sau
demararea unor investitii majore, putdnd fi factorul generator al succesului unei companii.
Totusi, acest lucru este dependent de cultura organizationald, de caracteristicile si structura
procesului de inovare, dar si de modelul de afaceri adoptat. O culturad organizationala deschisa
la inovare are la baza o serie de principii ale colaborarii fructuoase dintre companie si experti
din afara acestei, bazate pe activitati de cercetare — dezvoltare creatoare de valoare.

Avantajele adoptarii principiilor inovarii deschise sunt, printre multe altele: cresterea
potentialului de invatare prin valorizarea unor surse din afara organizatiei, dobandirea de
cunostinte complementare si de know-how-ul pentru imbunatatirea activitatii si dezvoltarea
procesului de cercetare — dezvoltare, obtinandu-se astfel minimizarea costurilor cu inovarea.

Principalul obiectiv al studiului empiric il reprezinta analiza opiniei antreprenorilor
referitoare la viteza de elaborare a actelor normative favorabile IMM-urilor si conturarea unor
propuneri pertinente cu privire la necesitatea implementarii principiilor managementului
inovarii chiar si in structurile decizionale de la nivel inalt. De asemenea, ne-am propus sa
analizam si modul de perceptie a intreprinzatorilor asupra fundamentarii i operationalizarii
unor noi legi si/sau reglementari juridice menite sd asigure viabilitatea §i sustenabilitatea
organizationald la nivelul IMM.

Nu viteza de elaborare a noilor acte normative conditioneaza evolutia IMM, ci
calitatea acestora. In acest context, la nivel organizational, IMM-urile se confrunti cu noi
provocari, de solutionarea carora fiind dependent insédsi trendul evolutiei viitoare a fiecarei
firme.

Studiul nostru a demonstrat ca intreprinzitorii/managerii IMM-urilor romanesti nu
acorda o importanta prea mare recomandarilor pe care le-ar putea face asupra unor proiecte de
acte normative care privesc IMM si nu adoptd o abordare consecventd a managementului
organizational, bazatd pe fundamentarea, elaborarea s$i implementarea unor strategii

inovatoare la nivel organizational.
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In acelasi timp, am ajuns la concluzia cd procesele de initiativa legislativa la nivel
organizational sunt initiate ad-hoc, fiind dependente numai de problemele curente iminente,
farad sa aiba la baza planuri de actiune si strategii coerente, lucru care nu aduc beneficii
economico - financiare IMM-urilor.

Mai mult, rezultatele studiului au scos in evidentd faptul ca, in ciuda perceptiei
generale asupra importantei vitezei de elaborare si implementare a actelor normative necesare
IMM, calitatea acestor reglementari influenteaza, direct si pozitiv, dezvoltarea organizatiei si,
de asemenea, sustenabilitatea IMM, motivele neaplicarii procedurii de participare la
elaborarea actelor normative si lipsa unor parghii de interventie fiind, in majoritatea
situatiilor, punctuale si retroactive, si nu proactive si sistemice.

Directiile de cercetare urmate au vizat cercetarea documentard si cea aplicativa. In
realizarea cercetarii documentare au fost consultate 119 surse bibliografice reprezentate de
carti si articole de specialitate din tara noastra si din strainatate, legislatie si site-uri web.

Ca directii viitoare de cercetare, ne-am propus urmatoarele:

- Examinarea relevantei modelului prezentat in aceastd lucrare prin utilizarea altor
variabile.

- Analiza de perspectivd a corelatiilor existente intre calitatea actelor normative
elaborate si implementate in domeniul IMM, modalitatile de utilizare a resurselor
financiare de care aceste organizatii dispun, precum si conditiile economice si sociale
ale indivizilor care opteaza pentru angajare intr-o IMM.

- Definirea unui model de performantd specific IMM-urilor din Romaéania si
implementarea acestuia.

- Analiza interactiunilor dintre indicatorii de calitate ai IMM si variatiile ratei

somajului.
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