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INTRODUCERE




Activele si investitiile imateriale ale firmei scapa, adesea, unei Intelegeri complete si corecte
a managementului firmei. Prea multi decidenti din cadrul firmelor, confruntandu-se cu ele, au un
sentiment de neincredere si chiar de incompetenta. De aici adesea rezulta inclinatia de a neglija tot
ce este imaterial intr-o firma. Dar Noua Economie ne obliga la un demers de alta factura.

Noua Economie este prin excelentd o lume a serviciilor dominatd de imaterial. Nici o
resursd economicd nu mai poate fi valorificatd corespunzator fard contributia unor investitii
imateriale. Paleta acestor investitii este foarte larga: cheltuielile de cercetare-dezvoltare, marcile
comerciale, calificarea personalului, competenta si competitivitatea managementului, capitalul
uman si capitalul social, etc. Linia de demarcatie intre imobilizarile necorporale traditionale si

investitiile imateriale, sintetizate cu ajutorul notiunii de good-will, este foarte greu de trasat.

ACTUALITATEA SI OPORTUNITATEA TEZEI DE DOCTORAT

In ultimii cincizeci de ani se observd, in toate tirile dezvoltate, o tendintd de scadere a
ponderei industriei in favoarea serviciilor. In acelasi timp, componenta materiald a PIB s-a redus
continuu In comparatie cu valoarea adaugata de provenientd imateriala. Cu alte cuvinte asistam la
un proces istoric de inlocuire a materiei si energiei cu informatia, proces care permite o crestere
nemaiintalnita a productivitatii si eficacitatii proceselor de productie. Valoarea creata in industrie
incorporeaza tot mai multe elemente de natura unor servicii.

Un efect major al dematerializarii este deplasarea atentiei dinspre costuri si valoare
corporald spre activititile de concepere, proiectare, inovatie, coordonare si control. In aceste
conditii se pune tot mai acut problema gasirii acelui model productiv care sd asigure dezvoltarea
eficientd a activitatilor ,,de tip Noua Economie*. Un model productiv se fondeaza pe articularea de
structuri de interactiune sociala si de criterii specifice de eficientd socio-economica, care
promoveaza rationalitatea tehnico-organizationald. Sunt cunoscute trei modele productive:

- modelul de standardizare, folosit cu succes in contexte economice stabile si previzibile,

care este centrat pe realizarea in serii mari a unor produse standard, destinate sd satisfacd o

cerere omogena. Strategia de afaceri presupusd de acest model se axeaza pe obtinerea unor

economii de scard pentru reducerea costurilor si pe integrarea verticald pentru controlul
intregului lant de creare a valorii;

- modelul diferentierii amanate bazat pe coabitarea intre standardizare si diferentiere. Ca

raspuns la diversificarea cererii §i cresterea exigenfei privind calitatea, firmele fisi

diferentiaza oferta, incorporand in aval un set de servicii-suport. Desi nu renuntd la
economiile de scard, aceastad strategie plaseazd standardizarea in amontele procesului

productiv;




- modelul reactiv-flexibil, generat de un mediu complex si dinamic, care reclama de la firme
o capacitate de reactie si de schimbare foarte ridicata. In acest scop, firmele sunt nevoite si-

si dezvolte flexibilitatea pentru a-si mentine marjele de manevra.

INTERESUL TEMEI DE CERCETARE

Sistemele productive se afla intr-un proces de schimbare radicala, concretizata in emergenta
unor noi logici centrate pe decorporalizarea productiei, pe cresterea gradului de integrare productiva
a fluxurilor informationale si pe cristalizarea de modele de productie bazate pe moduri de
organizare ce asigura o flexibilitate si o reactivitate sporita.

Aceasta inseamna ca 1n toate sectoarele, fara vreo exceptie, sursele valorii economice se
localizeaza la nivelul informatiei, organizarea si managementul cunoasterii devenind functii
economice esentiale. Mai mult, producerea cunostintelor este inseparabila de productia propriu-zisa.
In aceasti ordine de idei, rolul investitiilor imateriale devine tot mai important.

Aceste argumente reprezinta principalele motivatii in vederea realizarii studiului Impactul
capitalului intelectual (intangibil) asupra responsabilititii sociale §i sustenabilititii strategiei la

nivel de firma.

OBIECTIVELE TEZEI DE DOCTORAT

= Obiectivul fundamental al tezei de doctorat il constituie studiul relatiilor cauzale intre
procesele de acumulare, valorificare si perfectionare a capitalului intangibil (intelectual) la
nivel de firma si afirmarea responsabilitatii sociale in practicile decizionale si operationale
ale firmelor si cresterea caracterului sustenabil al strategiilor de afaceri. Analiza in detaliu a
acestui proces a vizat o serie de obiective secundare:
- realizarea unor delimitari notionale si aplicativ-metodologice legate de conceptul de capital
intangibil (intelectual) al firmei;
- caracterizarea principalelor elemente de capital intangibil al firmei;
- explicarea rolului eticii Tn afaceri ca matrice conceptuald generatoare de responsabilitate
sociala si sustenabilitate a politicilor si practicilor la nivel de firma;
- analiza cauzelor si formelor de manifestare ale responsabilitdfii sociale si sustenabilitatii
afacerilor prin prisma paradigmei de capital intangibil;
- realizarea unor contributii metodologice in ceea ce priveste instrumentele si tehniciel de
masurare a impactului capitalului intangibil asupra responsabilitatii sociale si sustenabilitatii

la nivel de firma.




IPOTEZELE CERCETARII

Idee fundamentald tratatd in teza de doctorat acoperda din punct de vedere epistemologic
disciplina ,,Management”. Domeniului stiintific delimitat a acestei discipline este transversal, vast.

Cercetarea stiintifica care sta la baza tezei noastre de doctorat este o cercetare:

teoretice, de a decela noi concepte. Dupd cum definea A.C. Martinet (1997), o astfel de

cercetare poate fi corelatd, cu alte doua tipuri de cercetare care se remarca in literatura de

anterioare, $i ,, cercetarea de evaluare” pentru a proba eficienta anumitor strategii;

- pozitiva, in masura in care se emit posibile recomandari pentru a justifica examinarea si
cunoasterea de catre profesionisti a paradigmelor care stau la baza strategiei de intreprindere
si a notiunii de antreprenoriat;

- ipotetico-deductiva care necesita emiterea prezumtiilor si a doctrinelor din care pot fi

derivate si, apoi, facute sintetizari si analizate.

METODOLOGIA CERCETARII

Principala abordare promovatd 1in cadrul cercetarii de fata a fost perspectiva
interdisciplinara asupra cercetarii. Astfel, pe parcursul studiului intreprins, au fost integrate si
asociate date, informatii concepte, modele, instrumente si tehnici preluate din varii domenii —
managementul firmei, teoria organizatiilor, teoria sistemelor, management strategic, managementul
cunoasterii i Invatdrii, comunicare si branding, microeconomie, macroeconomie, economie
europeana, politici economice etc.

Una dintre principalele metode de cercetare aplicate a fost studiul comparat, fiind analizat
un important volum de informatii despre experientele firmelor din numeroase tari in materie de
gestiune a capitalului intangibil.

De asemenea, analiza statistico-economica afurnizat un suport valoros in vederea formularii
unor concluzii si ipoteze fundamentale ale cercetarii. Analiza statistico-economica a fost completata
si sustinuta de perspectiva istorica, importanta si evolugia paradigmei de capital intangibil al firmei
fiind urmaritd nu numai in spatiu, ci si in timp.

In cele din urmi, utilizarea resurselor furnizate de modelarea economica si analiza
economico-financiara ne-a permis dezvoltarea unor instrumente cantitative de gestiune a

responsabilitatii si sustenabilitatii afacerii pe baza conceptului de capital intangibil.




EXPUNERE SUCCINTA A STRUCTURII SI CONTINUTULUI TEZEI

Teza de doctorat a fost elaborata si structuratd intr-0 abordare coerenta si pertinentd, in
cadrul acesteia individualizandu-se urmatoarele cinci capitole: Determinari conceptuale si
metodologice fundamentale privind capitalul intelectual (intangibil); Particularititile unor
active intangibile la nivel de firma; Etica, responsabilitate si sustenabilitate in economia
cunoasterii; Dimensiuni ale sustenabilitiatii si responsabilitiatii sociale ale firmelor din
perspectiva conceptului de capital intangibil (intelectual); Studii de caz privind impactul
capitalului intelectual asupra responsabilitatii si sustenabilitatii firmei. Contributii
metodologice.

in Capitolul 1, Determiniri conceptuale si metodologice fundamentale privind
capitalul intelectual (intangibil) sunt abordate aspectele fundamentale privind cunoasterea ca
resursa economicd strategica, fiind evidentiate trasdturile esentiale ale resurselor de cunoastere —
feedback-ul pozitiv si efectele de retea. De asemenea, este analizata principala caracteristica a
cunoasterii si anume difuziunea. In continuare, sunt analizate principalele efecte de retea generate
de unele tehnologii de informatie si comunicare. Este accentuata rolul capitalului intangibil ca sursa
esentiala a avutiilor nationale moderne si functiile specifice indeplinite de acest capital in contextul
economiei bazate pe cunoastere. Complementar sunt trecute in revista principalele caracteristici ale
pietelor de capital intelectual si efectuatd o analiza critica a celor mai cunoscute modele de evaluare
a capitalului intelectual national.

in Capitolul 2 - Particularitdtile unor active intangibile la nivel de firmd este prezentata in
primul rand semnificatia $i importanta unor active intagibile de maximd valoare pentru succesul
unei firme — identitatea, imaginea si reputatia. In aceiasi ordine de idei sunt analizate atributele si
ale altor elemente generatoare de capital intangibil la nivel de firmd, precum competenta si
creativitatea resurselor umane; brandurile (madrcile) si calitatea relatiilor cu ambientul socio-
economic. O dezvoltare logicd a cercetdrii este realizata in directia prezentarii complexititii
organizationale a firmelor din perspectiva conceptelor de retea si capital intelectual. Implicit, este
caracterizatd complexitatea organizationald endogend si complexitatea organizationald exogend a
firmelor, ca si modalititile de masurare a acestor dimensiuni. In final, este aprofundati ideea de
complexitate organizationala din perspectiva structurii capitalului intelectual.

In Capitolul 3 Etica in afaceri ca factor generator de responsabilitate si sustenabilitate
sunt analizate resorturile eticii in afaceri promovatd de firmad ca sintezd a valorilor intangibile
acumulate. Se aratd cad leadership-ul autentic reprzinta principala manifestare concreta a eticii in
afaceri si prezintd principiile fundamentale ale managementului sustenabil. In acest context, este
realizatd si conexiunea intre responsabilitatile etice ale firmei §i guvernanta corporativa. Extensia
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fireascd a studiului o constituie analiza metaforica a diverselor dimensiuni ale managementului
responsabil si sustenabil. Corolarul acestei parti a studiului este identificarea si analiza principalelor
controverse si directiiu majore de evolutie a organizatiilor de afaceri sustenabile in economia
cunoasterii. In consecinta, sunt caracterizare si conditiile in care cunoasterea se transforma in sursi
fundamentald a sustenabilitatii firmelor. Se demonstreazd ca etica si responsabilitatea genereaza
efecte multiple asupra culturii organizationale a firmelor. Capitolul se incheie cu prezentarea
corelatiilor ce se formeaza intre puterea detinutd de firme si evolutia lor etica.

In Capitolul 4 - Dimensiuni ale sustenabilititii si responsabilititii sociale ale firmelor
din perspectiva conceptului de capital intangibil (intelectual) sunt analizate argumentele care
permit identificarea proceselor de acumulare a capitalului intangibil, pe de o parte, si de crestere a
gradului de sustenabilitate a strategiei firmei, pe de alta parte. Sunt trasate conexiuni intre evaluarea
capitalului reputational al firmei si asigurarea dezvoltarii sustenabile a afacerilor acesteia. De
asemenea, sunt descrise cateva modele de afaceri bazate pe investitii responsabile social. Nucleul
strategiei de afaceri la nivel de firma. In cele din urma, sustenabilitatea este abordati ca aptitudine
de autoorganizare a firmei, fiind prezentat si un model de evaluare a capacitatii adaptive /
autoorganizative a firmei.

Capitolul 5, Studii de caz privind impactul capitalului intelectual asupra responsabilitatii
si sustenabilitatii firmei. Contributii metodologice sunt prezentate da studii de caz, elaborate pe
exemplul a doud societdti comerciale ce 1si desfasoard activitatea in sectoare de afaceri diferite.
Primul studiu de caz ilustreaza modul in care functioneaza modelul de evaluare a capitalului
reputational prezentat in capitolul 3. Cel de-al doilea studiu de caz descrie felul in care opereaza alt
model, si anume cel de evaluare a investitiilor responsabile social, de asemenea prezentat in
capitolul 3. Conceptul cheie al ambelor modele este goodwill-ul. Din acest motiv, capitolul
demareaza cu o expunere a principalelor dimensiuni teoretice si metodologice asociate acestui
concept. Pe parcursul capitolului 5 doctorandul a dezvoltat, pe baza unor contributii proprii,
aspectele metodologice legate de indentificarea, analiza si evaluarea capitalului intangibil al
firmelor, inclusiv sub aspectul influentei exercitate de acest capital asupra responsabilitatii sociale si
sustenabilitdtii. Astfel, a elaborat un model de descompunere bifactoriala §i a unui model de
descompunere trifactoriala a ratei de rentabilitate a goodwill-ului Rgw, modele care permit atat o
mai buna intelegere a modului de formare a capitalului intangibil al firmei, cat si a resorturilor
economice ale responsabilitatii sociale si sustenabilitatii afacerilor.

De asemenea, doctorandul a elaborat si fundamentat coeficientul de sensibilitate a valorii
globale a firmei in raport cu variatiile goodwill-ului (capitalului intangibil), care faciliteaza analiza
treptelor de acumulare a capitalului intangibil la nivel de firma si poate servi in sine ca un indicator

de masurare a gradului de responsabilitate sociala si sustenabilitate a comportamentului firmei.



Sectiunea Concluzii cuprinde concluziile generale ale cercetarii, contributiile proprii ale

doctorandului.

CUPRINSUL TEZEI DE DOCTORAT

Introducere

Capitolul 1. Determinidri conceptuale si metodologice fundamentale privind capitalul
intelectual (intangibil)

1.1. Cunoasterea ca resursa economica strategica

1.2. Feedback-ul pozitiv si efectele de retea — trasaturi esentiale ale resurselor de cunoastere

1.3. Difuziunea cunoasterii

1.4. Efectele de retea generate de unele tehnologii de informatie si comunicare (TIC)

1.5. Capitalul intangibil este sursa esentiald a avutiilor nationale moderne

1.6. Functia capitalului intelectual in contextul economiei bazate pe cunoastere

1.7. Caracteristici principale ale pietelor de capital intelectual

1.8. Modalitati de evaluare a capitalului intelectual national

Capitolul 2. Particularititile unor active intangibile la nivel de firma

2.1. Identitatea, imaginea si reputatia ca atribute intangibile esentiale ale firmelor moderne

2.2. Alte elemente generatoare de valoare intangibila la nivel de firma

2.3. Abordarea complexitatii organizationale a firmelor din perspectiva conceptelor de retea si
capital intelectual

2.4. Complexitatea organizationald endogena si complexitatea organizationald exogena a firmelor
2.5. Reteaua ca expresie structurald a complexitatii organizationale a firmelor

2.6. Masurarea complexitatii organizationale endogene si exogene a firmelor

2.7. Complexitatea organizationala din perspectiva capitalului intelectual

Capitolul 3. Etica, responsabilitate si sustenabilitate in economia cunoasterii

3.1. Etica in afaceri — sinteza a valorilor intangibile ale firmei

3.2. Leadership-ul autentic — conditie de fond a managementului sustenabil

3.3. Principii fundamentale ale managementului sustenabil

3.4. Guvernanta corporativa si responsabilitatile etice ale firmei

3.5. Dimensiuni metaforice ale managementului responsabil si sustenabil

3.6. Organizatiile de afaceri sustenabile in economia cunoasterii: controverse si directii majore

3.7. Cunoasterea ca sursa a sustenabilitétii firmelor




3.8. Provocari etice pentru firmele moderne
3.9. Etica si responsabilitatea — implicatii privind cultura organizationala

3.10. Corelatii intre puterea firmelor si evolutia lor etica

Capitolul 4. Dimensiuni ale sustenabilitatii si responsabilitatii sociale ale firmelor din
perspectiva conceptului de capital intangibil (intelectual)

4.1. Sustenabilitate prin acumulare de capital intangibil (intelectual)

4.2. Evaluarea capitalului de reputatie a firmei si dezvoltarea sustenabild

4.3. Modele de afaceri bazate pe investitii responsabile social (IRS)

4.5. Sustenabilitatea ca aptitudine de autoorganizare a firmei

4.6. Un model de evaluare a capacitatii de adaptare si autoorganizare a firmei

Capitolul 5. Studii de caz privind impactul capitalului intelectual asupra responsabilitatii si
sustenabilitatii firmei. Contributii metodologice

5.1. Cateva precizari metodologice privind notiunea de goodwill

5.2. Exemplu de determinare si analiza a Indicelui Capitalului de Reputatie

5.3. Exemplu de evaluare a investitiilor responsabile social

Concluzii generale. Contributii proprii. Directii viitoare de cercetare
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Adaptabilitate la situatii de criza
Loialitate

Echilibru emotional

Rezistenta la efort si stres

Capacitate buna de analiza si rezolvare a problemelor
Abilitati de coordonare, comunicare si relationare
Putere de decizie si asumarea responsabilitatii
Capacitatea de autoperfectionare si valorificare a
experientei dobandite, capacitatea de analiza si sinteza
Capacitatea de planificare strategica

Competente in gestionarea resurselor alocate.

Foarte bine (tehnoredactare, calcul tabelar, prezentari,

navigare internet)

Muzica, fotografie

Categoria B
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INTRODUCTION

Businesses and enterprises are among the most important components of any social and
economic system. SME’s are a very special category of enterprises both in their number and in the
importance of their economic, technical and social commitments. However, we must be admitted
that SME’s are characterized by inherent vulnerabilities and weaknesses; knowing them and taking
them into account is essential. At the same time, entrepreneurs (developers and managers of SME’s)
represent one of the most valuable socio-economic segments in the context of market economy.
Valorizing the opportunities offered by the small and medium business sector and harnessing the
creativity potential of entrepreneurs is curently turning into a strong source that supplies economic
growth,

By their very nature, SME’s, unlike large companies, besides the dynamism and flexibility
that make them so valuable, exhibit certain economic and financial weaknesses. The current
economic crisis has generated a number of risks which ruthlessly hit hot spots in the SME’s sector,
thus eroding one of the basic pillars of the economy. Given this reason, the understanding and
systematic screening and analysis of the economic and financial distress faced by SME’s has a
special significance. This is the argument that gives relevance to this research thesis: “Management

strategies for SME’s in economic and financial diffciculty”.

RELEVANCE AND OPPORTUNITY OF THE THESIS’ RESEARCH TOPIC

The SME sector is an important sector of the national economy, contributing to supporting,
developing and upgrading all the other sectors.

The development of knowledge-based society and organizations had increased the
complexity of management issues, and decision support systems started being made using solutions
that are based on artificial intelligence techonolgies. The purpose of using intelligent technologies
to create systems for decision-making was to use human reasoning both to lead to solutions for
complex decision-making problems, and to determine greater knowledge within the organization,

enhancing the quality of the management process.
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Management must be related to the responsibility for ensuring organizational efficiency, and
for producing results. Therefore, the function of management can not be separated from the
organization it sreves, from its mission and objectives. The organization is the field for expressing
and exercising management. The content and orientation of management activity are determined by
the specificity of the organizational context in which the management is carried out. Only in this
respect can we discuss a general function of management, responsible for achieving specific results
in accordance with its mission and organizational objectives. The "environment - organization -
management™ relationship is not one-way, but a two-way one: management also influences the
functioning conditions of the organization that may affect the environment through its behavior and

performances.

INTEREST OF THE RESEARCH TOPIC

The success of any organization largely depends on the decisions taken by those at various
levels of management, and given the current social and economic conditions adopting suitable
strategies has become a difficult task.

If, initially, the theory of managemenet considered the decision-making process a
exclusively human activity, following an increase in the amount of data and the difficulty of
managing and processing it, the strategic process is carried out with the support of information and
communication technologies.

One of the elements that formed the basis of the reason for addressing this research topic lies
in the need to find solutions to improve communication within SMEs and in the efficient use of

information technologies for rendering the services provided by these institutions more efficient.

OBJECTIVES OF THE DOCTORAL THESIS

The main objective of the thesis is the development of strategies for the development of
SME’s in the agriculture, to eliminate the economic, financial or communication crisis that
may occur in a company. The detailed analysis of this process targeted a range of secondary
endpoints:

e SME’s after positioning performance;

e characteristics of SME’s in the agriculture;

e risks in the external environment influence SME’s;

e assessing the elements that globally define the level of strategic management;
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e identifying the expectations that arise following the application of management
strategy, especially concerning the improvement and growth of companies;

e knowing certain SMEs identification variables.

RESEARCH HYPOTHESES

The fundamental idea this thesis deals with epistemologically covers the area of
“Management”. The scientific field of this subject is transverse, extensive.

The scientific research that underpins our doctoral thesis is a research that is:

exploratory, meaning that its aim is rather to establish various theoretical
possibilities, to detect new concepts. As defined by A.C. Martinet (1997), such research may
be linked with two other types of research that stand out in scientific literature:
“confirmation research” — with the purpose to confirm earlier possibilities, and “evaluation
research” — meant to prove the effectiveness of certain strategies.

positive, meaning that possible reccomendations are issued to justify the examination
and knowledge of paradigms undertaken by specialists; these paradigms underlie the
enterprise strategy and the concept of entrepreneurship;

hypothetical and deductive - meaning it requires for assumptions and doctrines from

which can be derived from, and then later on making integrations and analysis.

RESEARCH METHODOLOGY

The scientific approach was carried out in several stages:
- Documentation;

- Creating operational framework;

- Collecting, processing and analysing data;

- Drawing conclusions.

Documentation

The research was based on a variety of sources:
- Books published in Romania and in different international languages (English, French);
- Articles in journals;
- Specialized sites;

The purpose of using these sources on the subject of the research was:

- First, finding those sources that are deemed relevant and innovative doctoral thesis;
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- Second, capitalizing knowledge resulting from documentation via clarifying, analysis, synthesis,
personal opinions, conclusions.
Data collection, processing and analysis
Achieving this stage involves the use of joint procedures for collecting and processing data
that are classified into the following categories:
- data on national and international context in which the scientific approach;
- data on the negotiation process

- data on the developing of strategies.

BRIEF PRESENTATION OF THE CONTENTS AND STRUCTURE OF THE
THESIS

The doctoral thesis was developed and structured in a relevant and coherent approach
within its individualized next six chapters: Strategy - a component of strategic management,
Economic performance of the enterprise, Proposals of strategies to improve performance
management company, Substantiation of the strategy to SME’s, Develop strategies for SME’s
analyzed.

The first chapter, entitled Strategy - a component of strategic management starts from
explaining the importance of management in an company. In this chapter has integrated analysis:
management - content and meaning, concept and role of strategic management and strategic
management stages.

The second chapter called, Economic performance of the enterprise. This chapter has
integrated analysis: performance: content and meanings, financial ratios, profitability indicators and
performance indicators of staff.

The third chapter, entitled Proposals of strategies for improving performance company is
dedicated to systemic analysis of the following: strategic planning, business plan and strategies,
political and competitive advantages of SME’s.

The fourth chapter, Substantiation of the strategy to SME'’s, stresses the role of small and
medium enterprises, those in Dambovita County, highlights the rationale of the strategy premises.
An important role in this respect it has own contribution, the analysis of three SMEs in the
agriculture Dambovita County: Agriculture-Industry-Commerce Contesti, Total Agro Eco and
Dacom Lacticabras.

Another element that contributes to the personal contributions of the PhD student is the
presence of a questionnaire that was filled out by the management structures of the companies

analyzed.
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New questionnaire created by exercising its role, the diagnostic tool can provide
information about the state of a company in a given time; with analysis of the results obtained after
calculating the 4 indicators of economic performance can be the starting point of the process of
drawing up strategies a company, regardless of its scope of activity.

The fifth chapter, Develop strategies for SME s analyzed are studied: mission, strategic
objectives, strategic options, resources (human, material, financial, information and knowledge),
how to obtain the competitive advantage of the three organizations studied.

Conclusions section contains general conclusions of the research, PhD student's own

contributions and limits research.
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